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Avant-propos

Le 11 février 2010 était mis en place I’Observatoire interministériel
de ’accessibilité et de la conception universelle. Malgré sa jeunesse, il a tenu a
livrer un premier rapport de ses travaux dans un délai compatible avec une pré-
sentation a la Conférence nationale du handicap.

Sur un champ d’investigation des plus vastes, I’Observatoire a mené
des travaux sur les sujets qui lui paraissaient prioritaires et livre ainsi dix-neuf
fiches, toutes accompagnées de préconisations.

En Dl’absence de systétme d’information instauré par la loi du
11 février 2005, ce travail s’est révélé particulierement ardu. J’espére que ce
premier rapport saura retenir I’attention des principaux acteurs de la politique de
mise en accessibilité et les incitera a développer des outils d’évaluation de leurs
actions en faveur de 1’accessibilité.

Il me parait important, dans nos démarches, de souligner la nécessité
de prendre en charge tous les handicaps en s’attachant a travailler sur les besoins
des personnes handicapées mentales et psychiques, afin de leur ouvrir le béné-
fice de I’inclusion et de favoriser leur autonomie.

Si la politique d’accessibilité s’installe progressivement dans notre
société, si I’acceptation de la personne handicapée lui permet de s’insérer dans
la cité, il nous faut encore faire plus et inscrire notre société dans une démarche
volontariste au profit de la conception universelle.

Je tiens tout particuliérement a remercier les membres de 1’Obser-
vatoire qui se sont spécialement investis dans la recherche des informations, la
construction et le dépouillement de questionnaires et leur analyse.

Je salue le travail effectué par les six groupes de travail et remercie
aussi pour leur réelle implication, les membres associés qui ont tenu a participer
a ces travaux. Il importe aussi de remercier toutes les personnes, entreprises et
structures, qui ont été auditionnées pour la qualité de leurs apports, indispen-
sables a la préparation de ce premier rapport.
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Enfin, la parution de ce rapport et sa qualité sont le résultat de
I’investissement du secrétaire général du Comité interministériel du handicap,
de la déléguée ministérielle a I’accessibilité, de son équipe et des agents de la
Direction générale de la cohésion sociale qui en ont assuré le recollement et la
relecture.

Sylvie Desmarescaux

Présidente de I’Observatoire interministériel
de I’accessibilité et de la conception universelle
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Introduction

La création d’un Observatoire national de I’accessibilité a été
proposée par le gouvernement dans la suite de la premic¢re Conférence nationale
du handicap®. Le constat était posé, par le ministére du Développement durable,
de la nécessité de suivre la mise en ceuvre de ce volet essentiel de la loi du 11 février
2005 consacré a 1’accessibilité, et du besoin de capitaliser les connaissances et les
expériences innovantes en vue de leur diffusion a I’ensemble des acteurs publics et
privés de 1’accessibilité.

Ainsi le 11 février 2010, cinq ans aprés la promulgation de la loi,
Mesdames Nadine Morano et Valérie Letard ont installé 1’Observatoire intermi-
nistériel de I’accessibilité et de la conception universelle et confi¢ la présidence a
Madame Sylvie Desmarescaux, sénatrice. L’Observatoire a pour mission d’éva-
luer I’accessibilité et la convenance d’usage des batiments d’habitation, des éta-
blissements recevant du public, des lieux de travail, de la voirie, des espaces
publics, des installations ouvertes au public, des moyens de transports et des
nouvelles technologies. I1 étudie les conditions d’acceés aux services publics, au
logement et aux services dispensés dans les établissements recevant du public.
Il recense les progres réalisés en mati¢re d’accessibilité et de conception univer-
selle. De plus, il est chargé d’identifier et de signaler les obstacles a la mise en
ceuvre des dispositions de la loi du 11 février 2005 en matiére d’accessibilité et
les difficultés rencontrées par les personnes handicapées ou a mobilité réduite
dans leur cadre de vie.

Enfin, pour diffuser les connaissances, il doit constituer un Centre de
ressources chargé de rechercher, répertorier, valoriser et diffuser les bonnes pratiques
en matiére d’accessibilité et de conception universelle.

Il rassemble, sous 1’égide du Premier ministre, les acteurs privés et
publics de ’accessibilité représentant tous les secteurs de notre société. S’il est
officiellement composé de 57 membres, il a su associer 126 participants qui ont
rejoint ses six groupes de travail.

L’étendue de son champ d’investigation correspond aux besoins
d’amélioration de ce qui fait ’essentiel du «vivre ensemble» et aux attentes des

(1) Cf.p. 295 du rapport du Gouvernement au Parlement.
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citoyens dans leur vie propre. De ce fait, un tel périmétre ne pourra que difficilement
étre expertisé pendant les six années de travail de I’Observatoire ().

De plus, il serait ambitieux en dix mois de fonctionnement, avec comme
seule capacité de travail celle de ses membres, de vouloir dresser immédiatement et
sur tous les volets, le constat de I’évolution de 1’accessibilité en France et d’analyser
I’état d’avancement de la mise en ceuvre de la loi du 11 février 2005.

Pour mener a bien les missions qui lui sont confiées, I’Observatoire a
organis¢ ses travaux autour des quatre thématiques structurantes que sont: «le cadre
bati», «lavoirie et les transports », «la culture, les sports, les loisirs et le tourisme » et
«les nouvelles technologies, moyens de communication et d’information». Chaque
groupe de travail a établi pour cette premicre année, son plan de travail a partir des
thémes retenus en assemblée pléniere.

La volonté de partage des informations de la part de ses membres est
a souligner. Toutefois, 1’Observatoire a été confronté a plusieurs difficultés: sa
jeunesse, I’ampleur et I’hétérogénéité des champs a étudier, et la multiplicité des
acteurs concernés. Ces facteurs expliquent qu’il n’a pas été possible de traiter et
donc de livrer une analyse globale de toutes les avancées et de toutes les difficultés
rencontrées en matiere d’accessibilité, notamment eu égard au degré d’appropriation
du sujet par les différents acteurs de I’accessibilité.

Par ailleurs, ce champ d’étude se caractérise par un manque criant en
matiére de données (ce qui avait fait apparaitre la nécessité de créer un Observatoire),
dans la mesure ou la loi de 2005 n’a pas prévu de remontées d’information
obligatoires de la part des acteurs ou des administrations. Les attentes des associations
représentatives des personnes handicapées et la volonté des pouvoirs publics se sont
rencontrées pour construire une grande loi sociétale sans aller jusqu’a intégrer les
moyens de 1’évaluation des objectifs assignés. Cette dimension, pourtant essentielle
pour permettre un suivi des politiques menées, est totalement absente.

Certains acteurs, conscients de ce manque, se sont dotés d’outils®,
mais aucune obligation n’existe en la matiére, et encore moins de méthode
permettant d’assembler chiffres et observations éparses. De plus, la multitude
des acteurs intervenant dans cette politique, qu’ils soient publics ou privés, est un
facteur de complexité supplémentaire. Le fait que certains soient regroupés au sein
d’organismes, de fédérations, d’associations, etc., n’a pas pour autant permis que des
analyses globales, qualitatives et quantitatives, de niveau national, soient disponibles.
La mise en place de 1’Observatoire participe de la prise de conscience d’un besoin
de connaissance et d’objectivation de la matiére. Ainsi a-t-il, dans sa premicre année
d’exercice, par exemple travaillé sur certains secteurs a la construction d’enquétes
permettant une remontée d’information, et a également saisi certains organismes
afin de structurer a I’avenir le suivi des avancées permises.

(1) Décret n° 2010-124 du 9 février 2010 article 11 - «Les dispositions du
présent décret cessent de s appliquer a la date de la remise du rapport annuel de
1’Observatoire suivant I’échéance fixée au deuxiéme alinéa de [’article 45 de la loi
du 11 février 2005 susvisée ».

(2) L’Observatoire national de la sécurité et de ’accessibilité des établissements
d’enseignement, le ministere de I’Ecologie, du Développement durable, des
Transports et du Logement, les services du ministere des Sports, 1’ Association des
paralysés de France, etc.
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L’Observatoire a noté I’inégale implication des opérateurs sur le
chantier de 1’accessibilité et en particulier sur le suivi de son avancement. Il est
possible que la phase de mise en ceuvre opérationnelle des dispositifs ait ét€ un frein
a la construction d’outils de collecte et d’analyse des informations. L’Observatoire
souhaite que ses travaux participent a la prise de conscience de ce besoin d’évaluation
afin d’accompagner activement et efficacement les évolutions de notre société, et tout
particuliérement les différentes échéances (V) prévues par la loi du 11 février 2005.

L’Observatoire souhaite inscrire ses travaux dans la construction de
cette indispensable chaine de 1’information autour de la politique d’accessibilité, ce
qui nécessitera du temps. Ce temps doit d’ailleurs permettre d’intégrer les avancées
en matiere de conception universelle et ainsi de participer au développement d’un
environnement adapté a chacun, gommant et intégrant tout a la fois les différences.

S’étant vu confier la mission d’élaborer un rapport annuel rendant
compte de ses travaux, dressant le bilan de I’évolution de 1’accessibilité en France,
et analysant I’¢état d’avancement de la mise en ceuvre de la loi du 11 février 2005
en ce domaine, I’Observatoire livre donc, en cette année 2011, son premier rapport
d’activité. Il est construit autour des travaux des quatre groupes thématiques
auxquels s’adjoignent ceux liés a la création du Centre de ressources en accessibilité
et a ’appui méthodologique sur les recueils de données statistiques.

Il intégre aussi des données statistiques éclairant la mise en ceuvre des
outils de programmation et de planification et de concertation, qui ont été collectées
dans la dynamique des Journées territoriales de 1’accessibilité, organisées par le
ministére du Développement durable en 2010.

Enfin I’Observatoire interministériel de I’accessibilité et de la conception
universelle s’est vu confier par le Gouvernement, la mission d’auditionner les
opérateurs de transports sur leur politique en matiére d’accessibilité. Cette mission
faisait suite a une série de difficultés rencontrées dans les transports par les usagers.
Deux séances ont été consacrées a la qualité des prestations proposées aux personnes
handicapées et a leurs évolutions. Les ¢léments clés de cette étude font 1’objet de la
premiére partie de ce rapport.

L’Observatoire, comme le décret I’instituant le prévoit, a formulé des
préconisations pour chacun des themes traités.

Ce rapport est complété par des annexes et des contributions des
membres, notamment consultables dans la bibliothéque des rapports publics de La
Documentation frangaise.

(1) 2011 : accessibilité aux préfectures, aux établissements d’enseignement supé-
rieur appartenant a I’Etat et les sites internet de 1'Etat. 2012: sites internet des
collectivités locales. 2015: accessibilité des établissements recevant du public et
des services de transport.
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Suite a une série de difficultés rencontrées par des usagers handica-
pés ou a mobilité réduite dans les transports aériens et ferroviaires au printemps
2010, une table ronde organisée par les ministres en charge des Personnes han-
dicapées et des Transports s’est tenue le 3 juin 2010. Elle a réuni les représen-
tants des associations de personnes handicapées et des entreprises du secteur
des transports ainsi que Sylvie Desmarescaux, sénatrice du Nord et présidente
de I’Observatoire interministériel de 1’accessibilité et de la conception univer-
selle, et Thierry Dieuleveux, secrétaire général du Comité interministériel du
handicap.

Un état des lieux précis des actions entreprises par tous les acteurs
a été dressé. Les difficultés rencontrées pour la mise en accessibilité avant
I’échéance fixée a 2015 par la loi du 11 février 2005 ont aussi été évoquées.

Aprés avoir rappelé que I’accessibilité ne concernait pas que
les personnes a motricité réduite mais tous les types de handicap (physique,
mental, sensoriel, cognitif, psychique ainsi que les polyhandicaps et les troubles
de santé invalidants) et que tous les Francais étaient en réalité concernés dés
lors que leur mobilité peut étre affectée (familles, enfants, personnes agées...),
les ministres ont demandé qu’un bilan des actions programmées pour garantir
le respect de I’échéance de 2015 soit présenté par les opérateurs de transports
devant I’Observatoire.

Par ailleurs, il a ét¢ demandé que les opérateurs associent davantage
les représentants des personnes handicapées, par la mise en place d’instances
consultatives, a la définition de leur politique d’accessibilité.

Les ministres ont encouragé les opérateurs a intégrer dans les plans
de formation de leurs salariés des thématiques sur le handicap et sur la gestion de
la relation-client avec des personnes handicapées ou a mobilité réduite.

Enfin, ils ont confié a la présidente de 1’Observatoire le suivi de la
mise en ceuvre de ces orientations pour faire de I’accessibilité des transports
pour toutes les personnes handicapées, une priorité.

C’est pourquoi, lors des assemblées pléni¢res de 1’Observatoire
du 21 septembre 2010 et du 8 février 2011 les grands opérateurs du transport
de voyageurs ou leurs représentants ont présenté le bilan des investissements
programmés et les démarches mises en place ou projetées pour garantir le
respect de I’échéance de 2015 ainsi que les actions en matiére de formation et
de concertation.
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Investissements programmeés
en matiére d’accessibilité

RATP

De maniére globale, c’est un programme d’investissement
«accessibilité» de I’ordre de 150 M d’euros qui est prévu sur trois ans. Ce
programme repose €galement sur les collectivités et notamment le Syndicat
des transports publics d’lle-de-France (STIF), et traduit une accélération des
investissements qui, jusqu’a présent, étaient de 1’ordre de 30 M d’euros par an.

L’état de I’accessibilité par mode de transport et les prévisions
d’aménagements sont les suivants:

Le réseau de bus

Le réseau parisien est accessible aux utilisateurs en fauteuil
roulant®, Les efforts sont poursuivis au niveau du réseau de banlieue dont la mise
en accessibilité dépend de travaux de voirie a la charge des collectivités. Prés de
85 % du parc sera accessible fin 2012.

LaRATP s’appuie sur ses agences territoriales qui travaillent étroitement
avec les ¢lus au recensement, ligne par ligne, des difficultés d’accessibilité et des
travaux nécessaires.

Le réseau métro

L’article 45 de la loi du 11 février 2005 exonére de I’échéance de
mise en accessibilité les réseaux souterrains ferroviaires guidés. Néanmoins la
ligne 14 est accessible.

Des actions sont toutefois menées pour améliorer les espaces et
les matériels au service des personnes déficientes sensorielles (ex.: systémes
d’information visuels et sonores embarqués...).

Le RER

L’ensemble des gares sera accessible a I’horizon 2015; en
septembre 2010, cinquante-six gares sur soixante-cing étaient déja accessibles.
Une amélioration des matériels ferroviaires au gré d’un renouvellement accéléré
est d’ores et déja engagée sur certaines lignes, dont la ligne A.

Le réseau tramway

En raison de sa construction récente, le tramway constitue le mode
de transport parisien le plus accessible.

(1) LaRATP déclare une ligne de bus accessible si la totalité des bus sont accessibles
et si au moins 70 % des arréts de bus sont aménaggs.
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La mise en place des nouvelles rames intégre les modifications de
matériels sur les dispositifs sonores et visuels et améliore I’ information sur quais
par un acces sonore.

Concernant les équipements de vente, un programme d’inves-
tissement de 5 M d’euros est en cours pour la mise en place d’appareils
distributeurs a interface vocale.

Surtous ses modes, laRATP poursuitI’amélioration de I’accessibilité
de I’information des voyageurs: écrans d’information, systémes d’information,
aide a la navigation...

SNCF

La SNCEF s’est engagée, des 2006, a investir 500 M d’euros en fonds
propres pour la mise en accessibilité des gares et trains sur une période de dix
ans. Cette programmation fait partie intégrante du schéma directeur national
d’accessibilité voté en 2008.

Etat et objectifs de mise en accessibilité:
e gares nationales: l’intégralité des 168 gares «grandes lignes» seront
accessibles en 2015 pour 150 M d’euros;
e gares TER : des actions sont menées avec les régions pour le traitement de 235
gares pour la mise en accessibilité avec assistance ;
e gares du réseau Transilien: en 2012, 400 gares environ seront accessibles ;
e déploiement du service « Acceés Plus» (12 M d’euros): le service est actuel-
lement présent dans 360 gares et a terme, dans 418 gares. Ce service assure une
prestation d’accueil et d’accompagnement sans rupture depuis 1’entrée de la gare
de départ jusqu’a la sortie de la gare d’arrivée. Fin 2010, un service équivalent
était disponible dans cinquante et une gares du réseau Transilien;
e matériel roulant:
— pour ce qui concerne le matériel neuf, I’obligation d’accessibilité est intégrée
aux appels d’offres de maniere systématique depuis 2008 ;
— s’agissant du matériel existant, 60 rames TGV sur 440 sont & rénover a compter
de 2011 ; elles proposeront alors trois places aux personnes en fauteuil roulant
par rame. D’ici 2012, 108 rames duplex verront terminer leurs aménagements
supplémentaires, avec notamment une deuxiéme place pour un fauteuil roulant.
184 rames bénéficieront dés 2012 de nouveaux sanitaires accessibles aux
personnes handicapées moteurs;
— concernant le matériel TER, le financement acquis correspond a la mise en
accessibilité de 45 % du parc a I’horizon 2015.

Réseau ferré de France (RFF)

Une politique active est menée par RFF depuis 2008 grace a
la signature d’un contrat de performance avec I’Etat prévoyant la mise en
accessibilité de 250 gares sur la période 2008-2012, pour un investissement en
cofinancement de 450 M d’euros impliquant les collectivités territoriales.

Accessibilité des services de transport: suivi de la mise en ceuvre 15
des orientations définies lors de la table ronde du 3 juin 2010

Sommaire



En paralléle, des études préliminaires sont menées afin de proposer
des aménagements d’accessibilité d’ici 2015 (en 2010, 200 études ont été
menées ; en 2011-2012, 8 M d’euros seront investis, ce qui aboutira a un total de
1000 opérations en cours fin 2012, toutes phases confondues).

En France, il existe 3 100 gares dont 1700 points d’arréts non gérés
(PANG) et 1400 qui sont prioritairement a aménager dans les années a venir.

Union des aéroports francais (UAF)

Le reglement européen 1107-2006 du 5 juillet 2006 prévoit
’assistance a apporter, dans les aéroports et dans les aéronefs, aux personnes a
mobilité réduite.

Il existe un référentiel qualité de service au client, signé en 2007 par
les gestionnaires d’aéroports et les partenaires de tous les aéroports, compagnies
aériennes, prestataires et sous-traitants et publié au Journal officiel qui met
I’accent sur les personnes a mobilité réduite et la mise en place de services
d’assistance. Des contrdles réguliers sont effectués dans les aéroports pour
vérifier le bon fonctionnement de ces services.

S’agissant des aéroports régionaux, les diagnostics accessibilité
ont tous été effectués au 1° janvier 2010. Les plans d’investissement sont
étudiés avec les commissions d’accessibilité et certains avec les associations
de personnes handicapées. Le poste d’investissement le plus lourd porte sur les
ascenseurs.

Fédération nationale de ’aviation marchande
(FNAM)

Des réflexions sont menées au sein de I’Agence européenne de
sécurité aérienne afin d’améliorer la prise en charge des passagers a mobilité
réduite. Son rapport 2009 propose des pistes qui pourraient aboutir a une
modification de la réglementation européenne, notamment concernant la taille

des issues de secours les plus petites.

Air France

Les efforts a mettre en ccuvre se révélent assez modestes : en effet la
flotte Air France est récente (moyenne d’age : huit ans).

Depuis 2005, ’ensemble de la flotte (avions courts, moyens et longs
courriers) dispose de toilettes accessibles et d’accoudoirs relevables. L.’ensemble
de la flotte est également aujourd’hui équipé de chaises de transfert permettant a
la personne d’étre transférée depuis son fauteuil et de circuler dans I’avion et fin
2010, I’achat de planches de transfert, facilitant le passage du fauteuil a la chaise
de transfert était également prévu. Il a été procédé a la traduction des consignes
de sécurité en braille.
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Air France travaille actuellement a la mise en accessibilité¢ des
équipements de divertissement (écrans vidéos), pour les handicaps visuel
et auditif car il n’existe pas encore de solution technique proposée par les
constructeurs de matériels ou par les constructeurs d’avions.

Des actions sont engagées par Air France permettant de mieux
accompagner les personnes handicapées mentales voyageant seules afin de leur
garantir une prise en charge de qualité a bord des avions et au sol, par les sociétés
d’assistance des gestionnaires d’aéroports.

Easy-Jet

En 2010, Easy-Jet a engagé trois actions afin d’améliorer les
modalités de prise en charge des voyageurs handicapés:
—la mise en place d’un service dédié aux personnes a mobilité réduite, avec
un rappel automatique des personnes concernées 24 heures avant leur vol pour
organiser leur prise en charge et s’assurer de I’organisation adéquate dans les
plates-formes de départ et d’arrivée. Un message est systématiquement inséré a
la réservation pour informer le personnel au sol et le personnel a bord;
— une nouvelle version du site internet permettant aux personnes qui le souhaitent
d’étre contactées afin de se voir rappeler les conditions de prise en charge et étre
ainsi rassurées ;
—une concertation engagée avec la Direction générale de I’aviation civile
(DGAC) et I’autorité de tutelle britannique, sur la mise en place de ces deux
nouveaux outils.

Environ 235000 personnes ayant des degrés de handicap de tous
types sont transportées par cette compagnie britannique chaque année.

Actions mises en place en matiére
de formation et concertation

RATP

Formation

Un module de sensibilisation aux handicaps et a ’accueil des per-
sonnes a mobilité réduite a été intégré depuis 1995 dans toutes les formations
initiales. Fin 2010, plus de 60 % des agents au contact du public avaient regu
une formation initiale incluant I’accessibilité. La quasi-totalité sera sensibilisée
alafin 2011.

De maniére continue, des formations sont assurées au fur et a
mesure du déploiement de nouveaux équipements, de I’évolution des fonctions
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et métiers (ex.: vente). Des outils du type « Guide de bonnes pratiques pour
I’accueil des personnes handicapées» ou films pédagogiques expliquant les
techniques d’accompagnement pour les personnes aveugles ont été élaborés, qui
participent a ces actions de formation et de sensibilisation.

Les maitres d’ouvrage, maitres d’ceuvre et chefs de projet sont
également formés: présentation de la politique générale de D’entreprise,
explication détaillée du dispositif législatif, sensibilisation et mise en situation
sur les différentes natures de handicap et examen de cas pratiques.

Concertation

La mise en place d’un Comité consultatif de ’accessibilité (CCA)
en 2009 a permis de consolider une démarche de concertation déja ancienne, avec
huit associations représentant le monde du handicap. Deux séances pléniéres
annuelles sont organisées, alimentées par des « chantiers de travail » tout au long
de I’année, au rythme des besoins des associations et de la RATP. Au cours de
I’année 2010, quarante séances de travail ont réuni les associations autour de
différents sujets.

SNCF

Formation

25000 agents en contact avec les clients sont concernés: agents
d’accueil, d’escale, agents d’accompagnement des trains. Des modules de
formation sont dispensés au niveau régional depuis 2006, articulés autour de
trois themes : le comportement, les gestes techniques, et les questions juridiques.
Ces formations ont lieu sur deux jours (pour les spécialistes du contact avec le
client et la prise en charge aux escales) ou une journée (pour chefs de bord ou
agents des petites gares). Cette formation a lieu a I’embauche et également en
formation continue. Actuellement, 6 700 personnes ont été formées.

Une nouvelle formation a été mise en place en 2010: la formation
des aménageurs de gare (architecte, maitre d’ceuvre...). Cette formation est
dispensée sur deux jours.

Concertation

Un Conseil consultatif des personnes handicapées a été mis en
place en 2006, il se réunit deux fois par an et est décliné en commissions qui se
réunissent une fois par mois. Des travaux concrets relatifs a I’aménagement des
gares et des trains sont menés et discutés avec les personnes handicapées qui y
siégent.
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Réseau ferré de France (RFF)

Formation

Un module de formation a été mis en place pour tous les chargés
de projet intervenant pour I’aménagement de gares (cf. supra). Des actions de
sensibilisation sont également organisées pour I’ensemble du personnel sur les
enjeux de I’accessibilité. Un exposé sur cette question va &tre mis en place a
I’avenir dés le séminaire d’accueil des nouveaux collaborateurs.

Concertation

La concertation se fait surtout au niveau régional, avec des comités
sur le handicap organisés deux fois par an. Au niveau national, une réunion
annuelle est organisée, RFF participant également au Conseil consultatif mis en
place par la SNCF.

L’Union des transports publics
et ferroviaires (UTP)

Des cursus de formation ont été développés depuis 2005 visant
différentes catégories de personnels: conducteurs, encadrement, formateurs
et dans certains réseaux, les personnels des agences commerciales. S’agissant
des personnels de conduite, des modules «accessibilité» ont été intégrés en
formation initiale et formation continue (tous les cing ans), et durent d’un a deux
jours, avec un module comportemental, une approche technique des équipements
et aménagements, et un volet conduite.

Il existe également des formations dédiées aux conducteurs
accompagnateurs de transports spécialisés aux personnes a mobilité réduite
(PMR). L’encadrement, les dirigeants de réseaux sont quant a eux sensibilisés
(1égislation, types de handicaps, contraintes...) sur une journée. Enfin certains
réseaux mettent en place des formations, en partenariat avec les associations
représentatives, pour les personnels d’accueil (vente, information), formations
abordant 1’adaptation des comportements en fonction des caractéristiques de
chaque handicap.

La Fédération nationale des transports
de voyageurs (FNTV)

En complément des éléments évoqués par I’UTP, la FNTV indique
que les conducteurs (60000 en tout en France) regoivent des formations a la
manipulation des différents outils présents dans les véhicules, et qu’en matiére
de transports scolaires, des formations a 1’accueil et a la gestion de tous les
voyageurs sont organisées.

En matiére de concertation, 1’élaboration des schémas directeurs
d’accessibilité est le moment privilégié pour réunir les autorités organisatrices et
les associations de personnes handicapées et permettre cette concertation.
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Air France

Formation

Les obligations de formation sont prévues par les réglements
européens et les conventions internationales.

Deux types de personnels regoivent des formations chez Air France :
les personnels en contact direct avec la clientéle (environ 6 000 personnels au sol
d’escale, I’assistance étant désormais sous la responsabilité des gestionnaires
d’aéroports) et ceux fournissant une assistance directe aux personnes handicapées
ou a mobilité réduite (environ 15000 hotesses et stewards).

Tous regoivent une formation «théorique» comprenant une partie
réglementaire, une partie «connaissance des divers types de handicap», une
partie «bonnes pratiques ». Les personnels navigants recoivent également une
formation « pratique » incluant I’assistance aux personnes atteintes de handicaps
moteurs, de handicaps sensoriels et de handicaps psychiques, cognitifs ou
mentaux. Par ailleurs, environ 1 000 personnels navigants ont regu une formation
plus approfondie dite « de référence». Ils sont affectés, de fagon préférentielle,
sur des vols ou voyagent un nombre important de personnes handicapées (ex. :
les vols «handisport»). Ils sont également employés comme « tuteurs » pour les
autres personnels navigants.

Deux ans sont nécessaires pour former la totalité du personnel
concerné.

Le personnel navigant recgoit trois niveaux de formation: a
I’embauche, intégrée a la formation « sécurité» de base ; une formation spécifique
PMR : avec une actualisation tous les trois ans environ.

Concertation

Les contacts avec les associations entretenus par Air France se
situent au niveau européen (tout particulierement avec le Forum européen des
personnes handicapées) et au niveau national, avec les principales associations
francaises représentant tous les types de handicap. Un partenariat avec ces asso-
ciations a permis de travailler par exemple a 1’élaboration des formations des
personnels référents et a la création du service de réservation et d’information
spécialisé en 2002. De manicre générale, les associations sont informées et/ou
consultées sur des sujets qui font difficultés ou sur lesquels un avis est souhaité.

La Fédération nationale de P’aviation
marchande (FNAM)

Elle précise que les éléments détaillés par Air France sur les
formations assurées sont valables pour toutes les compagnies aériennes
frangaises.
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Easy-Jet

Formation

La formation des personnels de bord délivrée par Easy-Jet comprend
un module PMR. Cette formation aborde les réglementations applicables,
I’échange avec la personne handicapée, les matériels pouvant étre apportés a
bord et I’accueil des chiens guides.

Concertation

Easy-Jet participe a tous les forums britanniques et souhaite
développer les échanges avec les associations frangaises.

Préconisations

L’Observatoire a pris note des avancées réalisées par les opérateurs
tant sur les infrastructures que sur les services apportés aux personnes handicapées
ou a mobilité réduite.

Préconisation 1: i/ souhaite qu’en 2012 les opérateurs de transport
présentent [’avancement de leurs actions dans le champ de I’acces-
sibilité (infrastructures et services, tout particulierement le volet
« information des voyageurs »).

Préconisation 2. il préconise aupres de chacun des opérateurs de
transport (quel que soit le mode) qui n’en serait pas encore doté la
création d’une instance d’échanges réunissant les différentes asso-
ciations de personnes handicapées ou a mobilité réduite.

Préconisation 3 : i/ préconise la poursuite des actions de formation
des conducteurs de bus a ['utilisation des véhicules et de leurs équi-
pements - les Journées territoriales de I’ accessibilité ayant confirmé
les difficultés rencontrées dans ce domaine.
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La loi du 11 février 2005 prévoit la mise en accessibilité d’ici
2015 des établissements recevant du public et des services de transport. Elle a
également imposé une méthode de travail :
— diagnostiquer les établissements recevant du public (ERP), les services de
transports, ainsi que la voirie et les espaces publics;
— confronter ces états des lieux avec les besoins des personnes handicapées et
des PMR ;
— programmer les travaux nécessaires.

Ainsi chaque autorité organisatrice des transports (AOT), commune,
et exploitant d’ERP doit respectivement réaliser un schéma directeur des
services de transport (SDA), un plan de mise en accessibilité de la voirie et des
aménagements des espaces publics (PAVE) ou un diagnostic d’accessibilité de
I’ERP.

Un autre principe fondateur de la loi du 11 février 2005, celui de la
concertation, s’est traduit dans 1’obligation de création par les communes et des
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 5000 habitants
des commissions (inter)communales pour 1’accessibilité aux personnes
handicapées (CAPH). Ces commissions ont le double rdle de constituer des
observatoires locaux et de mettre en cohérence toutes les initiatives, publiques
et privées, locales.

L’Observatoire a pu bénéficier de données statistiques sur ces
différents sujets mises a sa disposition par le ministére du développement
durable. Il s’agit plus précisément:

—des données collectées auprés des collectivités locales a 1’occasion des
Journées territoriales de I’accessibilité organisées par les préfets en juin 2010;
— et des résultats d’une enquéte menée par la Délégation ministérielle a I’acces-
sibilité directement auprés des AOT en janvier 2011.

Schémas directeurs d’accessibilité
des services de transport collectif
(SDA): le trés bon taux de couverture
des populations ne préjuge

pas d’une réalisation effective

de la mise en accessibilité

des transports a ’horizon 2015

Laloi spécifie que les SDA devaient étre approuvés pour le 11 février
2008 : cela n’a pas été le cas pour I’ensemble des AOT.

Les chiffres exposés ci-apres synthétisent les réponses de 296 AOT.
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Tous types d’AOT confondus

® 83 % des SDA sont adoptés ou en cours.
® 53 % des SDA ont été adoptés.
® 17 % des SDA ne sont pas engagés.

Examen des avancées selon les types d’AOT

® 100 % des SDA régionaux sont adoptés.

e SDA départementaux :
— 63 % des SDA sont adoptés, couvrant 73 % de la population;
—95 % des SDA sont adoptés ou en cours, couvrant 95 % de la population;
—5 % de SDA non engagés, couvrant 5 % de la population;
— parmi les 32 % de SDA en cours (22 % de la population), on retrouve:
a) 4 % de SDA au niveau «appel d’offres », pour 2 % de la population;
b) 19 % de SDA au niveau « concertation sur les priorités d’actions », pour 15 %
de la population;
¢) 10 % de SDA au niveau «prét a étre soumis a I’organe délibérant», pour 6 %
de la population.

e SDA urbains:
—43 % des SDA sont adoptés, couvrant 69 % de la population;
—76 % des SDA sont adoptés ou en cours, couvrant 93 % de la population;
—24 % de SDA non engagés, couvrant 7 % de la population;
— parmi les 34 % de SDA en cours (25 % de la population), on retrouve:
a) 8 % de SDA au niveau «appel d’offres», pour 6 % de la population;;
b) 20 % de SDA au niveau « concertation sur les priorités d’actions », pour 14 %
de la population;;
¢) 5 % de SDA au niveau «prét a étre soumis a 1’organe délibérant», pour 4 %
de la population.

Année d’adoption des SDA

© 2006: 1 % de I’ensemble de tous les SDA adoptés.
® 2007: 6 %.

® 2008: 38 %.

® 2009: 35 %.

® 2010: 18 %.

e 2011:1 %.

L’Observatoire constate que, sur le plan quantitatif et sans préjudice
du contenu de ces SDA, les obligations auxquelles sont soumises les AOT
en matiére de planification peuvent étre considérées comme majoritairement
atteintes, mais avec trois ans de retard.
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Plans de mise en accessibilité

de la voirie et des aménagements
des espaces publics (PAVE):

une véritable dynamique

avec de fortes disparités locales

La réglementation spécifie que les PAVE devaient étre approuvés
pour le 22 décembre 2009.

Une dynamique
e Prés de 60 % des PAVE sont en cours d’élaboration ou achevés, couvrant

82 % de la population.
® 5 % ont été adoptés couvrant 13 % de la population.

Des disparités
e Dans trois départements toutes les communes ont engagé leur PAVE.
e Dans onze départements plus de 90 % des communes ont adopté leur PAVE
ou sont en cours de travaux.
e Dans treize départements le seuil de 90 % de population couverte par des
PAVE adoptés ou en cours d’élaboration est dépassé.
e Cinq départements dépassent le seuil de 20 % de PAVE adoptés.

L’Observatoire constate un réel engagement des communes les plus
peuplées sur les réflexions de programmation et de planification en matiére de
voirie, six mois apres 1’échéance prévue par la réglementation.

Diagnostics

d’accessibilité des établissements
recevant du public (ERP)

relevant des communes

et des établissements publics

de coopération intercommunale
(EPCI): majoritairement engagés

La loi spécifie que les diagnostics devaient étre approuvés pour le:
e 1< janvier 2010 pour les ERP de premiére et deuxiéme catégories (accueil
simultané de plus de 1500 et 700 personnes).
e 1° janvier 2011 pour les ERP de troisiéme et quatriéme catégories (accueil
simultané de moins de 700 et 300 personnes).
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Répartition par catégories des ERP
des communes et des EPCI

® 67 % des communes sont dotées d’ERP de troisiéme et quatriéme catégories.
® 51 % des EPCI sont dotés d’ERP de troisiéme et quatriéme catégories.
® 20 % des Communes sont dotées d’ERP de premiére et deuxiéme catégories.
® 25 % des EPCI sont dotés d’ERP de premiére et deuxiéme catégories.

Les diagnostics réalisés: une implication
plus importante de la part des communes
par rapport aux EPCI

® 47 % pour les ERP de premiére et deuxiéme catégories des communes.
® 34 % pour les ERP de premiére et deuxiéme catégories des EPCI.
® 32 % pour les ERP de troisieéme et quatriéme catégories des communes.
® 25 % pour les ERP de troisieéme et quatriéme catégories des EPCI.

Des disparités géographiques trés marquées
e Dans dix départements le taux d’ERP communaux de premiére et deuxiéme
catégories diagnostiqués est supérieur a 70 %.
e Dans douze départements le taux d’ERP communaux de troisieéme et quatri¢éme
catégories diagnostiqués est supérieur a 50 %.

De nombreux diagnostics engagés:
soit réalisés ou en cours de réalisation

® 68 % pour les ERP de premiére et deuxiéme catégories des communes.
® 60 % pour les ERP de premiére et deuxiéme catégories des EPCI.
® 58 % pour les ERP de troisieéme et quatriéme catégories des communes.
® 55 % pour les ERP de troisiéme et quatriéme catégories des EPCI.

Quelques indicateurs intéressants

® 60 % des communes gestionnaires d’ERP de premiére et deuxiéme catégories
ont engagé tous les diagnostics.

® 22 % des communes dotées d’ERP de troisiéme et quatriéme catégories ont
achevé le diagnostic de tous leurs ERP.

® 44 % de la population concernée vit dans une commune qui a diagnostiqué
tous ses ERP de premicre et deuxiéme catégories.

® 58 % des EPCI propriétaires d’ERP de premiére et deuxieme catégories ont
engagé tous les diagnostics de leurs ERP.

L’Observatoire constate que si la grande majorité des communes
et EPCI ont effectivement engagé la démarche d’accessibilité de leurs ERP,
seule une commune sur cinq a achevé ce processus a la date prévue par la loi.
L’Observatoire n’a pas été en mesure d’obtenir des informations concernant les
autres niveaux de collectivités.
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Commissions communales ou
intercommunales pour ’accessibilité
aux personnes handicapées

(CCAPH - CIAPH)

Une réalité

® 76 % des commissions communales pour 1’accessibilit¢ aux personnes
handicapées ont été installées, représentant 70 % de la population.
® 62 % des commissions intercommunales pour 1’accessibilité aux personnes
handicapées ont été installées, représentant 81 % de la population.

Surtout dans les communes moins peuplées

e La taille moyenne d’une commune qui a créé¢ sa commission communale
est de 18 841 habitants, alors que la taille moyenne d’une commune soumise a
I’obligation de création est de 20 650 habitants.

e [ es communes de taille plus importante sont généralement dans une phase de
réflexion préparatoire a la création de ces commissions.

L’Observatoire constate qu’une trés grande majorité de communes
et EPCI est aujourd’hui dotée d’une commission pour I’accessibilité, couvrant
plus des trois quarts de la population, sans préjuger de la qualité¢ des travaux
menés au sein de ces instances.

Pour aller plus loin:

Rapport national des Journées territoriales de [’accessibilité,
ministére du Développement durable, 2010 disponible sur le site: http://
wwwdeveloppement-durable.gouv.fr/Le-rapport-national-des-Journees.html
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Secteur «Cadre bati»

Reprenant de maniére plus ambitieuse le principe d’accessibilité
au cadre bati déja édicté par la loi de 1975, la loi n°® 2005-102 du 11 février
2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées a étendu la notion d’accessibilité a tous les types de
handicap (physique, sensoriel, cognitif, mental ou psychique). La loi vise une
mise en accessibilité des immeubles a usage d’habitation, des locaux de travail
et des 650000 établissements recevant du public implantés sur I’ensemble du
territoire.

Compte tenu de I’étendue du champ «cadre bati», les premiers
travaux se sont principalement axés sur:
e Fiche n° 1: les diagnostics «accessibilité».
e Fiche n° 2: la formation continue des professionnels du batiment a la
problématique du handicap et de ’accessibilité.
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Fiche n° 1: le diagnostic
«accessibilité»

Présentation et enjeux de la réalisation
des diagnostics

Article R. 111-19-9 du Code de la construction et de I’habitation
(CCH): «Les établissements recevant du public existants classés dans les
quatre premieres catégories au sens de l’article R. 123-19 font ['objet, a
Uinitiative de I’administration intéressée ou de [’exploitant, d’un diagnostic de
leurs conditions d’accessibilité selon les modalités suivantes :
a) au plus tard le 1¢ janvier 2010, sous réserve des dispositions du b)
ci-dessous, pour les établissements classés en premiere et deuxiéme catégories
et les établissements classés en troisieme et quatrieme catégories appartenant a
I’Etat ou a ses établissements publics, ou dont I’Etat assure contractuellement
la charge de propriété,
b) au plus tard le 1° janvier 2011, pour les établissements classés en troisieme
et quatrieme me catégories a l’exception de ceux mentionnés au a) et pour
[’ensemble des établissements mentionnés a l’article R. 111-19-12 classés dans
les quatre premieéres catégories au sens de [’article R. 123-19.

Le diagnostic, établi par une personne pouvant justifier aupres du
maitre d’ouvrage d 'une formation ou d 'une compétence en matiere d’accessibilité
du cadre bdti, analyse d’une part la situation de [’établissement au regard des
obligations définies par la présente sous-section et établit d’autre part a titre
indicatif une estimation du coiit des travaux nécessaires pour satisfaire ces
obligations. »

Le diagnostic «accessibilité» est la traduction de la volonté
gouvernementale d’accompagner les maitres d’ouvrage propriétaires ou
exploitants, dans le processus de mise en accessibilité de leur parc immobilier
existant (établissements recevant du public).

Le calendrier de réalisation des diagnostics, défini a I’origine par le
décret du 17 mai 2006, a été¢ modifié par celui du 30 avril 2009 afin d’accélérer
la mise aux normes des batiments.

Pour les établissements classés en premiére et deuxiéme catégories
et les établissements classés en troisiéme et quatriéme catégories appartenant a
1’Etat ou a ses établissements publics, ou dont 1’Etat assure contractuellement
la charge de propriété, les diagnostics se devaient d’étre réalisés au plus tard le
1¢r janvier 2010.

Pour les établissements classés en troisieéme et quatriéme catégories,
al’exception de ceux mentionnés ci-dessus, et pour I’ensemble des établissements
mentionnés a I’article R. 111-19-12 du CCH classés dans les quatre premiéres
catégories (établissements pénitentiaires, établissements militaires, centres de
rétention administrative et locaux de garde a vue, établissements flottants, hotels-
restaurants d’altitude et refuges de montagne, chapiteaux, tentes et structures
gonflables ou non), I’échéance est fixée au plus tard le 1¢* janvier 2011.
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La réglementation précise que le diagnostic « accessibilité » doit
&tre réalisé par une personne pouvant justifier aupreés du maitre d’ouvrage d’une
formation ou d’une compétence en matiere d’accessibilité au cadre bati. Cette
disposition réglementaire renforce le Code des marchés publics qui permettait
déja de s’assurer de la compétence professionnelle du candidat.

Au-dela du contenu prescrit par la réglementation, le rapport final
fourni par le diagnostiqueur prend généralement la forme d’un document
compose:

—d’un descriptif des prescriptions techniques (aménagement et travaux a
réaliser) ;

— d’un chiffrage estimatif du colt des aménagements, du colt d’amélioration,
du cofit des travaux neufs, du colt d’entretien et éventuellement du cofit global ;
—d’une liste des difficultés, techniques, liées a la préservation du patrimoine
architectural ou a une disproportion manifeste entre la mise en accessibilité et
les conséquences pour 1’établissement, susceptibles d’aboutir a une demande de
dérogation;;

— d’une suggestion de programmation des travaux a réaliser.

Une fois en possession de son diagnostic «accessibilité», le maitre
d’ouvrage doit étre en mesure de connaitre le niveau d’accessibilité de son
batiment, la nature des travaux a réaliser ainsi que I’estimation de leur cot.
La réalisation de ce diagnostic doit permettre au maitre d’ouvrage de prioriser
les travaux et de répartir le colit de mise en accessibilité sur plusieurs exercices
budgétaires. Cette programmation pluriannuelle des travaux lui permettra
d’augmenter progressivement le budget de mise en accessibilité pour atteindre
I’objectif de mise en accessibilité pour 2015.

Constats

Un audit de I’ensemble du territoire sur I’état d’avancement des
diagnostics est quasiment impossible a réaliser dans le cadre de 1’Observatoire
et dans quelque autre lieu ou cadre que ce soit, compte tenu de la multiplicité des
exploitants d’ERP et de leur statut. Au regard des éléments mis a disposition, il
semble que les diagnostics soient pour la majeure partie réalisés ou en cours de
réalisation au niveau des communes et EPCI (voir « Diagnostic d’accessibilité
des établissements recevant du public (ERP) relevant des communes et des
établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) : majoritairement
engagés» supra).

Le cofit des diagnostics a fortement baissé¢ depuis 2008. Certains
bureaux de contréle ont créé au sein de leur structure un département
«accessibilité» et se sont positionnés sur ce nouveau marché économique. Le
développement de la concurrence a eu pour effet de faire chuter le prix moyen
des diagnostics.

Certains maitres d’ouvrage, soucieux de se conformer a la
loi, prennent 1’obligation de réaliser le diagnostic comme une contrainte
réglementaire et économique et non pas comme un outil de valorisation de
leur patrimoine. Ce phénomene pousse certains propriétaires d’ERP a choisir
leur diagnostiqueur sur la seule base du prix de la prestation. Or, dans le cadre

Analyse par thématiques 35

Sommaire



d’une consultation, une proposition financiére pour la réalisation du diagnostic
notoirement inférieure a une offre concurrente répondant au méme cahier des
charges doit attirer I’attention du maitre d’ouvrage. La méthode employée par le
diagnostiqueur, dont la proposition financiére est plus faible, pourrait s’avérer
inefficiente voire lacunaire au regard des objectifs a atteindre.

I a été constaté un manque de qualification de certains
diagnostiqueurs. La durée de formation des diagnostiqueurs varie de trois a
cinq jours de formation en fonction des organismes de diagnostic. A la suite
de cette formation, généralement prodiguée par des formateurs en interne, ils
effectuent quelques diagnostics avec des tuteurs. Les organismes estiment que
ces formations sont suffisantes pour permettre aux diagnostiqueurs de se placer
sur le marché en tant qu’experts de 1’accessibilité du cadre bati.

Les diagnostics manquent parfois de lisibilité et peuvent é&tre
lacunaires. Certains ne semblent pas traduire une évaluation par type de
handicap et par secteur de batiment. L’estimation du colt des travaux est
souvent forfaitaire (calculée a I’aide de logiciels) sans prise en compte des
spécificités de 1’établissement analysé. L utilisation de taux pour déterminer le
niveau d’accessibilité, souvent exigée par les maitres d’ouvrage, peut paraitre
aléatoire (comment en effet appréhender un batiment accessible a 57 ou 62 % ?),
d’autant que les méthodes de calcul retenues sont souvent peu explicitées. Pour
réaliser cette mise en accessibilité, certains maitres d’ouvrage devront confier a
un professionnel de 1’acte de construire une étude de faisabilité post-diagnostic.

La plupart des organismes de diagnostic ont développé leur propre
interprétation de la réglementation. La confrontation des textes réglementaires
aveclaréalité du cadre bati existant est parfois difficile. Les textes sont généralistes
et chaque situation est particuliere, d’autant plus que le lieu analysé et soumis
a diagnostic n’a pas été pensé avec un objectif d’accessibilité universelle. Cela
impose a I’opérateur d’apporter sa propre vision découlant de son expérience et
de sa lecture des textes.

Les préconisations, figurant dans les diagnostics, sont parfois
hasardeuses et sujettes a débat. Aussi, dans la mesure ou les diagnostics peuvent
avoir été réalisés par interprétation des textes, leurs conclusions souffrent des
mémes maux. Par conséquent, en mettant en ceuvre strictement les travaux
préconisés dans le diagnostic, 1’établissement pourrait ne pas étre considéré
comme conforme par la commission consultative départementale de sécurité et
d’accessibilité lors de I’instruction éventuelle de permis de construire, ou par
I’organisme de controle apres réalisation des travaux, et ce malgré la bonne foi
du maitre d’ouvrage.

Préconisations

L’Observatoire est soucieux que, pour la poursuite du chantier de
I’accessibilité, notamment celui du diagnostic, un certain nombre d’éclairages
soient portés a la connaissance des acteurs: ceux-ci sont décrits dans les points
suivants. L’Observatoire recommande que les préfets soient saisis d’une
instruction en ce sens aux fins d’une information aupres des acteurs concernés.

36 Observatoire interministériel de I'accessibilité et de la conception universelle —

Rapport 2010




La précision et la qualité de la commande

Préconisation 4. [’Observatoire se propose de soumettre aux
administrations compétentes une liste de points de vigilance qui lui
parait constituer un préalable permettant a [’exploitant de I’ERP
d’étre sensibilisé a la qualité et a la précision de la commande en
vue du diagnostic d’accessibilité.

Prendre en compte I'usage du batiment
et préconiser la concertation

Préconisation 5 : [’Observatoire propose que les besoins et usages,
préalablement a la rédaction de tout rapport, soient identifiés en
fonction de la destination du bdtiment. En effet, la rédaction d’un
diagnostic sur la seule base d’une grille standard peut porter
atteinte a sa qualité d 'usage.

Préconisation 6: face a la multiplicité et a la technicité appa-
rente des normes, I’Observatoire préconise, outre leur respect, une
approche pragmatique de [’accessibilité axée sur [ 'usage en privilé-
giant la concertation entre usagers et concepteurs ayant une exper-
tise des différents types de handicap (associations de personnes
handicapées, ergothérapeutes d’une part, architectes, ingénieurs,
entrepreneurs et artisans du bdtiment d’autre part).

Mettre le cadre bati au centre
de la chaine de déplacement

Préconisation 7. tant I'esprit que la lettre de la loi du 11 février
2005 est de rendre accessible la cité a [’ensemble des citoyens et
d’assurer la continuité de la chaine de déplacement, cependant les
différents maitres d’ouvrage sont uniquement responsables de la
mise en accessibilité de leur domaine respectif. Il serait pertinent de
prendre en compte |’environnement extérieur et de veiller a la qua-
lité des jonctions avec la voirie et les transports, soit en intégrant
cet aspect dans la commande initiale, soit en collectant les résultats
des diagnostics voiries et transports de l’environnement immédiat
de la parcelle considérée.
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Tendre vers la réalisation de diagnostics globaux

Préconisation 8: la législation actuelle oblige les maitres d’ou-
vrage a réaliser plusieurs diagnostics. Pour une meilleure connais-
sance du bdtiment, I’Observatoire préconise de mener une réflexion
sur l'intérét de regrouper la réalisation des différents diagnostics
(structurelle, énergétique, patrimoniale, sécurité...). Ceci nécessite
la mobilisation de compétences pluridisciplinairves sur ces diffé-
rents diagnostics et d’une expertise permettant l’agrégation de ces
documents.

L’utilité d’une mission complémentaire
post-diagnostic

Préconisation 9 : en cas de probleme de lisibilité ou d’exploitation
des diagnostics, I’Observatoire préconise le recours par le maitre
d’ouvrage a la commande d’une étude de faisabilité ou, a défaut, a
une assistance a maitrise d’ouvrage.

La nécessité d’avoir une homogénéité des réponses
par les commissions consultatives départementales
de sécurité et d’accessibilité (CCDSA)

Préconisation 10 : afin d assurer une certaine homogénéité des avis
rendus par les CCDSA, I’Observatoire préconise la mise en place
d’un module national de formation pour [’ensemble des membres de
ces commissions.
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Les outils et bonnes pratiques identifiés
par le groupe de travail:

Document d’aide a la rédaction du contenu de la mission dans
le cadre d’une commande de diagnostics d’accessibilit¢ d’ERP, CERTU,
disponible sur le site: http://www.grenelle-batiment-certu.fr/IMG/pdf/2009-10-
16 _mission_doc_aide redaction CDC_ VTravailFinale cleOc48d5.pdf

Guide de [’achat public - Accessibilité des personnes handicapées
role du maitre d’ouvrage et réalisation d’un diagnostic, Observatoire
économique de 1’achat public, disponible sur le site: http://www.minefi.gouv.fr/
directions_services/daj/guide/gpem/accessibilite/accessibilite.pdf

Accessibilité aux personnes handicapées - Guide de bonnes pratiques
a l'attention des maitres d’ouvrage pour réaliser un diagnostic d’accessibilité
des établissements recevant du public existants, AFNOR, disponible sur le site:
http://www.boutique.afnor.org/NEL5DetailNormeEnLigne.aspx?&nivCtx=NE
LZNELZ1A10A101A107&ts=519541&CLE_ART=FA166769

Cahier des charges pour la réalisation diagnostic technique
sur l’accessibilité des personnes handicapées, ministére de 1’Enseignement
supérieur.

Cahier des charges : consultation-type, ministere de la Culture et de
la Communication, disponible sur le site: http://www.culture.gouv.fr/handicap/
pdf/cahier-chargestype.pdf
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Fiche n° 2: la formation continue
des professionnels du batiment
a la problématique du handicap
et de Paccessibilité

L’Observatoire dans son premier rapport s’est concentré sur la
formation continue, compte tenu du nombre de professionnels actuellement
en activité. Il ne méconnait toutefois pas que les cursus initiaux constituent
également un enjeu. En raison du délai de la mise en ceuvre du décret n° 2007-
436 du 25 mars 2007 et de I’arrété du 22 janvier 2009, I’Observatoire sollicitera
dans le cadre d’un prochain rapport les ministeres concernés afin d’effectuer un
bilan.

Panorama général

Le rapport du comité de filiere «métiers du batiment» de
décembre 2009 précise: «Le bdtiment constitue une trés large filiere
professionnelle, composée de métiers avec des caractéristiques particulieres et
présentant, a minima, pres de 4 millions de personnes. Préparer cette filiere a
la mutation qui s’engage est donc un enjeu essentiel en matiére de croissance
économique et d’emploi. »

Population concernée

Acteurs Nombr'e d’qrganismes Effectif salarial
ou d’établissements

Maitrise d’ouvrage 186000 1600000
Maitrise d’ceuvre, ingénierie 26500 115000
Entreprises de travaux 364000 1192000
Fou.rmfseurs, industriels 20674 456857
et distributeurs
Fourr'uss.eurs de services, 1100 34000
exploitation, maintenance
Total 598274 3397857

Source : rapport Plan Grenelle Batiment, décembre 2009.

(M Le secteur de 1’architecture compte environ 46 000 actifs, dont 30 000 architectes dont 54 % a titre
libéral. @ Dont 260000 artisans.

Les besoins annuels en formation continue de I’ensemble de la filiére
sont de 360 000 personnes. Le méme rapport constate que « sur 150 000 actifs qui
entrent dans la filiere, seulement 48 000 d’entre eux sont issus d 'une formation
du secteur bdtiment». Trouver de la main-d’ceuvre qualifiée est difficile de
fagon chronique et cela reste regrettable a I’heure ou « les professionnels doivent
atteindre des niveaux de performance trés élevés dans leurs opérations ».
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A quoi sert une formation,

pour quels objectifs,

pour quelle compétence?
Formation... ou sensibilisation?

Pour une grande majorité de techniciens du batiment et de
concepteurs, et a I’exception de quelques sujets trés ciblés (conception de
balcons accessibles, conception de douches accessibles en étage, ouverture des
fenétres avec poignées en position basse), 1’accessibilité n’est pas considérée
comme présentant des difficultés techniques majeures.

L’accessibilité du cadre bati fait appel la plupart du temps aux régles
de I’art habituelles, a des technologies maitrisées, des produits courants. Elle fait
cependant appel a un effort particulier de conception liée a la qualité d’usage et
demande un traitement particuliérement attentif en matiére de finition de travaux.
Enfin, elle constitue un terrain d’innovation en matiére de couple produit/usage
et doit susciter I’intérét de la filiére industrielle vers la conception universelle.

Un travail trés important de sensibilisation a été produit dés 2005-
2006 tant par les pouvoirs publics (ex.: Délégation interministérielle aux
personnes handicapées, Délégation ministérielle a 1’accessibilité, DDT/DDTM,
etc.) que par les organisations professionnelles, organismes consulaires, etc.
qui a servi a mobiliser de trés nombreux acteurs. L’appel a la formation s’est
effectué rapidement une fois réalisé le travail de recensement des premiers
besoins identifiés et les objectifs ciblés.

Seule une formation aux problématiques de 1’accessibilité permettra
de remettre en cause les habitudes professionnelles :
— Maitres d’ouvrage: mieux estimer les besoins, repenser le fonctionnement et
les services ?
— Concepteurs: comment concilier confort d’usage pour tous et accessibilité
pour chacun ? Et cela pour un colit maitrisé ?
— Entreprises de travaux: comment apprécier les régles de I’art a 1’aune
de l’accessibilité: travailler avec plus de précision. Se retrouver face a la
problématique constante de la gestion des interfaces: Qui fait quoi? Qui doit
quoi? Quand ? Qui est responsable du fini ?

Constats chiffrés de la demande
de formation continue

Sur la base des données recueillies, I’Observatoire est en mesure de
présenter les éléments suivants.

La demande montre une tendance croissante rapide en quatre ans,
malgré les effets de la crise financiére (2009) ou les organismes de formation ont
subi un report important des commandes de formation en accessibilité.
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Demande en formation continue
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La typologie des stagiaires se répartit de la fagon suivante : les archi-
tectes, ingénieurs, maitres d’ouvrage et entreprises y sont les plus représentés.

Typologie des stagiaires

9% M Maitre d'ouvrage
M Assistant a maitre d’'ouvrage
I Architecte
M Collaborateur d'architecte
1% I Economiste
I Ingénieur BET
27% 1 Entreprise / artisan du batiment

I Technicien du batiment

21% I .
° (exploitation, maintenance...)

1 Fournisseur (négociant et
distributeurs d’équipements et de matériels)

1%

11% - . . .
? 1% [ Autres : Précisez : Diagnostiqueurs technique

Source : Observatoire interministériel de I’accessibilité et de la conception universelle.

Cette population est aussi la plus représentée dans les réunions
d’information ou de sensibilisation organisées par les organisations
professionnelles. La population d’économistes et de techniciens du batiment est
probablement sous-représentée.
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Les durées des formations sont en moyenne de deux jours (avec un
écart allant de un a trois jours) et le nombre moyen de stagiaires par formation
est de quinze (avec un écart allant de cinq a vingt-cinqg).

La formation en matiére d’accessibilité permet ainsi d’éveiller les
consciences, et d’en accélérer la compréhension. Aujourd’hui concentrée dans
des modules spécifiques, elle a vocation a étre également transversale.

Les formations continues dédiées a 1’accessibilité voire a la
conception universelle sont un outil pratique de diffusion des connaissances
et de consolidation des compétences. Elles ont cependant un coit qui n’est
pas toujours compensé par un gain de compétences assuré lorsqu’elles ne sont
pas mises en application rapidement. En outre I’actualisation des connaissances
reste, pour beaucoup, empirique.

Le secteur du cadre bati utilise largement la formation continue,
pour essayer de maitriser les régles d’application de la réglementation sur
I’accessibilité du cadre bati, en particulier depuis 1’adoption de la loi de 2005.
Selon les cas, il peut s’agir de « formation pour la conformité» (), de « formation-
accompagnement pour le projet» @, ou de « formation-acquisition de compétences
complémentaires » ® ou de « formation-compréhension des enjeux » .

(1) Formation pour la conformité: la vocation de ce type de formations est de
donner dans un temps trés court la synthése de ce qui doit étre connu pour étre
appliqué dans le cas soit d’une construction neuve dont le projet a été défini avant
la mise en application des textes, soit lorsqu’une mise en conformité de batiment
existant est demandée. Architectes, bureaux d’études et surtout maitrise d’ouvrage/
exploitants constituent le public principal de ce type de formation mis en place des
la sortie des textes réglementaires. Les organismes formateurs sont de toutes natures
et nombreux a priori, les bureaux de contrdles ou le Centre scientifique et technique
du batiment pouvant en étre un exemple. Durée-type: un a deux jours.

(2) Formation-accompagnement pour le projet: plutét orientée maitrise d’ouvrage
et cabinets d’architectes, destinée a anticiper les évolutions induites par la
réglementation et permettant - c¢’est leur valeur ajoutée - d’introduire en profondeur
les notions de qualité d’usage. Les formations procurées par le GEPA, ’ARHVA,
etc. en sont des exemples. Durée type : deux a trois jours.

(3) Formation-acquisition de compétences complémentaires : destinées a compléter
le savoir-faire opérationnel de telle ou telle famille d’acteurs sans en modifier la
nature essentielle mais en apportant aussi des éléments sur les enjeux, les notions
d’usage, etc. 1l s’agit de formations souvent utilisées pour faire évoluer des métiers
en compétence: ergothérapeutes, entreprises de travaux et artisanat, services, etc.
Les formations délivrées par ’ANFE, le CNISAM, le CNFPT, ITGA, etc. en sont
des exemples. Durée type: un a deux jours.

(4) Formation-compréhension des enjeux: ouvertes a tous publics (décideurs,
opérationnels, etc.), ces formations visent a donner la synthése des enjeux et a
éveiller les publics concernés sur les aspects qui les concernent directement. Des
organismes a vocation générale ou transversale sont actifs sur ce type de formation.
Durée type: une journée.
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Préconisations

Préconisation 11: [a formation s’appuie sur les prescriptions
réglementaires. Il serait nécessaire de développer des formations
plus centrées sur la qualité d’'usage et les contraintes rencontrées en
fonction des handicaps ou des situations de handicap.

Préconisation 12: [’Observatoire souhaite que les organismes
professionnels procedent au recensement des offres de formation
concernant l’accessibilité et a leur diffusion.

Préconisation 13 : [’Observatoire préconise qu 'une étude, a l’instar
des travaux réalisés par le Plan Grenelle Bdtiment avec le Centre
académique de formation continue (CAFOC), soit menée sur [ offre
de formation continue.

Les outils identifiés

Le groupe de travail n’a pas identifié de guide faisant référence dans
le domaine de la formation continue et appelle de ses veeux la réalisation d’un
tel document, tout en constatant que les lignes directrices du décret n® 2007-436
du 25 mars 2007 peuvent en constituer I’armature principale.

Le cadre législatif et réglementaire
propre a P’accessibilité du «cadre bati»

Base législative

® [0i n° 2005-102 du 11 février 2005 pour 1’égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées. Cette loi:
— impose des obligations d’accessibilité tant aux constructions nouvelles qu’aux
batiments existants;
— prévoit des procédures de contrdles systématiques a priori (sur plan) et a
posteriori (attestation ou visite d’ouverture) et des sanctions;;
— étend I’obligation d’accessibilité a tous les types de handicap.

Mise en accessibilité des établissements
recevant du public (ERP)

e Décret n° 2006-555 du 17 mai 2006 relatif a 1’accessibilité
des ERP, des installations ouvertes au public et des batiments d’habitation et
modifiant le Code de la construction et de 1’habitation (CCH). Ce décret est
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codifié¢ dans les articles R. 111-18 a R. 111-18-11 du CCH pour les batiments
d’habitation, aux articles R. 111-19 a R. 111-19-30 du CCH pour les ERP.

e Décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007 relatif a la sécurité et
a I’accessibilité des ERP et des immeubles de grande hauteur, modifiant le CCH
et portant diverses dispositions relatives au Code de I'urbanisme. Il modifie
certaines dispositions du CCH. Il précise la procédure de demande d’autorisation
d’urbanisme et son contenu pour les ERP et les immeubles de grande hauteur
ainsi que les procédures de demande de dérogation.

o Arrété du 1°f aolt 2006 fixant les dispositions prises pour
I’application des articles R. 111-19 a R. 111-19-6 du CCH relatives a
I’accessibilité aux personnes handicapées des ERP et des installations ouvertes
au public lors de leur construction ou de leur création.

o Arrété du 30 novembre 2007 modifiant 1’arrété du 1°f aolit 2006
fixant les dispositions prises pour 1’application des articles R. 111-19 a R. 111-
19-3 etR. 111-19-6 du CCH relatives a I’accessibilité aux personnes handicapées
des ERP et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de
leur création.

o Arrété du 21 mars 2007 fixant les dispositions prises pour
I’application des articles R. 111-19-8 et R. 111-19-11 du CCH, relatives a
I’accessibilité pour les personnes handicapées des établissements existants
recevant du public et des installations existantes ouvertes au public.

o Arrété du 22 mars 2007 fixant les dispositions prises pour
I’application des articles R. 111-19-21 et R. 111-19-24 du CCH, relatives a
I’attestation constatant que les travaux sur certains batiments respectent les
régles d’accessibilité aux personnes handicapées.

e Circulaire interministérielle n°® 2007-53 DGUHC du 30 novembre
2007 relative a 1’accessibilité des ERP, des installations ouvertes au public et
des batiments d’habitation. Elle regroupe I’ensemble des textes réglementaires
commentés et précisés. Sont détaillés en particulier les circuits d’instruction des
demandes d’autorisation et des demandes d’ouverture concernant les ERP, ainsi
que les modalités de dépot et d’instruction des demandes de dérogation. Les
annexes 1 a 5 illustrent le circuit d’instruction de ces demandes. Les annexes
6, 7 et 8 donnent le détail des régles applicables respectivement aux batiments
d’habitation collectifs, aux maisons individuelles et aux ERP. Les annexes 9 et
10 sont relatives respectivement aux batiments d’habitation collectifs existants
et aux ERP existants.
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e Circulaire du 20 avril 2009 relative a [’accessibilité des
batiments d’habitation collectifs existants, et des ERP et installations ouvertes
au public existant, modifiant la circulaire interministérielle DGUHC n° 2007-
53 du 30 novembre 2007. Elle ajoute deux annexes relatives a 1’accessibilité
des batiments d’habitation collectifs existants, et des ERP et les installations
ouvertes au public existants.

Mise en accessibilité des batiments
d’habitation

® Décret n° 2006-555 du 17 mai 2006 relatif a 1’accessibilité
des ERP, des installations ouvertes au public et des batiments d’habitation et
modifiant le CCH. Ce décret est codifié aux articles R. 111-18 a R. 111-18-11
du CCH pour les batiments d’habitation, aux articles R. 111-19 a R. 111-19-30
du CCH pour les ERP.

o Arrété du 1% aout 2006 fixant les dispositions prises pour
I’application des articles R. 111-18 a R. 111-18-7 du CCH relatives a
I’accessibilité aux personnes handicapées des batiments d’habitation collectifs
et des maisons individuelles lors de leur construction.

o Arrété du 26 février 2007 fixant les dispositions prises pour
I’application des articles R. 111-18-8 et R. 111-18-9 du CCH, relatives a
I’accessibilité¢ pour les personnes handicapées des batiments d’habitation
collectifs lorsqu’ils font ’objet de travaux et des batiments existants ou sont
créés des logements par changement de destination. Il fixe les régles a respecter
en fonction des travaux envisagés. En particulier, les créations de surfaces ou
de volumes nouveaux dans les parties communes des batiments existants sont
soumises a la totalité des régles applicables aux batiments nouveaux. Il définit
également les modalités de calcul du cofit des travaux a prendre en compte
pour déclencher I’obligation de respecter I’ensemble des régles relatives aux
batiments neufs.

o Arrété du 21 mars 2007 fixant les dispositions prises pour
I’application des articles R. 111-19-8 et R. 111-19-11 du CCH, relatives a
I’accessibilité pour les personnes handicapées des établissements existants
recevant du public et des installations existantes ouvertes au public.

o Arrété du 22 mars 2007 fixant les dispositions prises pour
I’application des articles R. 111-19-21 et R. 111-19-24 du CCH, relatives a
I’attestation constatant que les travaux sur certains batiments respectent les
régles d’accessibilité aux personnes handicapées.

o Arrété du 26 février 2007 fixant le colt de construction servant
a déterminer le seuil a partir duquel des travaux dans un batiment d’habitation
collectif déclenchent I’obligation de mise en conformité avec les regles
d’accessibilité prévues pour le neuf.

e Circulaire interministérielle n® 2007-53 DGUHC du 30 novembre
2007 relative a 1’accessibilité des ERP, des installations ouvertes au public et
des batiments d’habitation. Elle regroupe I’ensemble des textes réglementaires
commentgs et précisés. Sont détaillés en particulier les circuits d’instruction des
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demandes d’autorisation et des demandes d’ouverture concernant les ERP, ainsi
que les modalités de dépot et d’instruction des demandes de dérogation. Les
annexes 1 a 5 illustrent le circuit d’instruction de ces demandes. Les annexes
6, 7 et 8 donnent le détail des régles applicables respectivement aux batiments
d’habitation collectifs, aux maisons individuelles et aux ERP. Les annexes 9
et 10 sont relatives respectivement aux batiments d’habitation collectifs existants
et aux ERP existants.

e Circulaire du 20 avril 2009 relative a I’accessibilité des batiments
d’habitation collectifs existants, et des ERP et installations ouvertes au public
existant, modifiant la circulaire interministérielle DGUHC n° 2007-53 du
30 novembre 2007. Elle ajoute deux annexes relatives a 1’accessibilité des
batiments d’habitation collectifs existants, et des établissements recevant du
public et les installations ouvertes au public existants.

Mise en accessibilité des locaux de travail

e Décret n° 2009-1272 du 21 octobre 2009 relatif a 1’accessibilité
des lieux de travail aux travailleurs handicapés. Il donne les dispositions
applicables aux lieux de travail neufs®.

Formation a ’accessibilité

o Décret n° 2007-436 du 25 mars 2007 relatif a la formation
a l’accessibilit¢ du cadre bati. Il introduit une obligation de formation a
’accessibilité pour les formations conduisant a certains diplomes.

Divers

e Décret n°® 2009-723 du 18 juin 2009 relatif a la procédure de
dérogation visant a autoriser les travaux nécessaires a 1’accessibilité de personnes
handicapées a un logement existant. Il précise les modalités de dérogation au Plan
local d’urbanisme pour permettre la mise 1’accessibilité de logement existant.

o Arrété du 13 juillet 2007 relatif aux diplomes délivrés par le
ministere chargé de I’Agriculture relevant de 1’obligation de formation a
I’accessibilité du cadre bati aux personnes handicapées.

e Arréte du 5 novembre 2007 relatif aux diplomes délivrés par
le ministére de 1’Ecologie, du Développement et de I’Aménagement durables
relevant de I’obligation de formation a 1’accessibilité du cadre bati aux personnes
handicapées.

o Arrété du 21 décembre 2007 pris en application de I’article
R. 335-50 du Code de I’é¢ducation.

(1) Unarrété d’application, non encore publi¢, complétera le dispositif réglementaire
relatif a ’accessibilité des locaux de travail neufs.
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o Arrété du 24 janvier 2008 fixant la liste des diplomes et titres
professionnels comportant une formation obligatoire a 1’accessibilité du cadre
bati aux personnes handicapées.

o Arrété du 26 mai 2008 fixant la liste des diplomes, titres et
certifications concernés par 1’obligation de formation a I’accessibilité du cadre
bati aux personnes handicapées.

o Arrété du 30 juin 2008 relatif aux diplomes professionnels
relevant de I’obligation de formation a I’accessibilité du cadre bati aux personnes
handicapées délivrés par le ministre chargé de 1I’Education.

o Arrété du 22 janvier 2009 fixant les références communes a la
formation a I’accessibilité du cadre bati aux personnes handicapées pris en
application des articles R. 335-48 a R. 335-50 du Code de I’éducation et du
décret n° 2007-436 du 25 mars 2007 relatif & la formation a I’accessibilité du
cadre bati aux personnes handicapées.
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Secteurs «Voirie
et Transports»

L’accessibilité aux transports, a la voirie et aux espaces publics est
un élément-clé de 1’acceés des personnes handicapées ou a mobilité réduite au
travail, a I’éducation, aux loisirs et a la vie sociale et citoyenne.

L’article 45 de la loi du 11 février 2005 prévoit que la chaine du
déplacement, qui comprend le cadre bati, la voirie, les aménagements des
espaces publics, les systémes de transport et leur intermodalité, est organisée
pour permettre son accessibilité dans sa totalité aux personnes handicapées et
a mobilité réduite et les services de transport collectifs soient accessibles d’ici
février 2015.

Un autre élément novateur de la loi est ’obligation de prise en
compte de tous les types de handicap, non seulement physiques mais aussi
sensoriels, mentaux, cognitifs et psychiques.

Pour programmer [’accessibilité de la voirie et des transports, la loi
prescrit I’élaboration d’un schéma directeur de transport (SDA) par les autorités
organisatrices des transports (AOT) et d’un Plan d’accessibilité de la voirie et
des aménagements des espaces publics (PAVE) par le maire. Les conditions
d’étude et d’élaboration de ces documents doivent permettre de garantir une
harmonisation dans le temps et une pertinence territoriale, aux échelles locale,
départementale et régionale, des mesures prévues pour assurer la continuité de
la chaine du déplacement.

Compte tenu de I’étendue du champ de ces deux secteurs, les
premiers travaux se sont principalement axés sur 1’évaluation des outils de
planification prévus par la loi, et notamment: )

e Fiche n° 1: I’évaluation des SDA, sous pilotage ministére de I’Ecologie, du
Développement durable, des Transports et du Logement ; )

e Fiche n° 2: I’évaluation des PAVE, sous pilotage ministére de I’Ecologie, du
Développement durable, des Transports et du Logement ;

e Fiche n° 3 : la prise en compte de tous les types de handicaps dans les outils de
programmation et de planification, sous pilotage SNCF/RATP/RFF;

e Fiche n° 4: la mise en place des services de substitution, sous pilotage GART;
e Fiche n° 5: I’évaluation du systéme de dépdt de plainte, sous pilotage APF.
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Fiche n° 1: évaluation des schémas
directeurs d’accessibilité adoptés
en 2009

Contexte

L’article L. 1112-2 du Code des transports dispose qu’un schéma
directeur d’accessibilité (SDA) fixe la programmation de la mise en accessibilité
des services de transport et les modalités de 1’accessibilité des différents types
de transport. Le SDA est élaboré, pour les services dont ils sont responsables,
par les autorités organisatrices des transports (AOT) et, en I’absence d’AOT, par
I’Etat.

Aux termes de 1’article 45 de la loi du 11 février 2005, les AOT
disposaient d’un délai de trois ans pour I’¢laboration des SDA.

La directive d’application du 13 avril 2006 précise le contenu du
SDA : programmation des investissements a réaliser et mesures d’organisation
a mettre en ceuvre pour obtenir un service de transport collectif accessible au
12 février 2015, modalités de I’accessibilité des différents types de transport,
constatation d’éventuelles impossibilités techniques avérées (ITA) de mise en
accessibilité et mise en place de services de substitution, dispositions prises pour
assurer I’intermodalité avec les réseaux de transport public des autres autorités
organisatrices, modalités de maintenance des équipements d’accessibilité,
conditions de mise a jour du schéma au cas ou des évolutions technologiques
permettraient de lever certaines ITA identifiées initialement.

En janvier 2011, trois ans apres la date fixée par la loi, 83 % des
schémas directeurs d’accessibilité des transports collectifs étaient
achevés (53 %) ou en cours d’élaboration (30 %). Une analyse plus
fine révele que 100 % des régions, 63 % des départements et 43 %
des autorités organisatrices des transports urbains (AOTU) ont
approuvé leur schéma directeur d’accessibilité.

L’évaluation des tout premiers SDA, adoptés en 2008, réalisée
par le Centre d’études sur les réseaux, les transports, 1’urbanisme et les
constructions publiques (CERTU) montre que, globalement, les enjeux de la
loi ont été bien compris et repris dans ces documents, en particulier la notion de
chaine du déplacement et une conception large des situations de handicap ou de
mobilité réduite. Toutefois, la concrétisation en termes d’actions n’était pas toujours
a la hauteur des principes affirmés.

Ces premiers éléments d’analyse ont permis de mettre en exergue les
besoins de méthodes, les points de vigilance et les pistes de recherche afin d’aider
les AOT qui n’ont pas encore engagé la démarche.

(1) Les schémas directeurs d’accessibilité des services de transport «premiers
enseignements et pistes de progrés», CERTU, juillet 2009.
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En 2010, la Direction générale des infrastructures des transports et
de la mer (DGITM) a étudié certains SDA adoptés en 2009 avec pour objectifs
de comparer 1’évolution avec les premiers schémas et d’analyser la mise en
ceuvre de la loi dans le cadre de ces nouveaux SDA.

Principaux constats

L’analyse a été réalisée a partir de dix SDA sélectionnés parmi
I’ensemble des SDA adoptés en 2009 (source CETE Sud-Ouest). De maniére
a assurer la plus large représentativité, ils ont été choisis en fonction de
trois critéres: I’AOT compétente (région, département, autorité urbaine), la
démographie et la géographie du territoire (rural, urbain). Sur ces dix SDA, trois
sont régionaux, trois départementaux et quatre concernent des AOTU.

L’analyse a mis en évidence une plus grande maturation de la
réflexion, des améliorations notables tant sur la forme que sur le fond et une
grande implication des AOT.

Plusieurs SDA présentent des qualités pédagogiques certaines,
notamment en déclinant leur plan d’actions au moyen de fiches-actions ou sont
précisés les objectifs a atteindre et les moyens pour y parvenir (voir en annexe
un exemple de fiche-action).

Dans les premiers SDA, la notion de chaine de déplacement
était abordée mais ne faisait pas 1’objet d’indicateurs spécifiques ou d’actions
identifiées au-dela des actions portant strictement sur les transports. Elle est
désormais bien comprise et utilisée dans les SDA 2009, aussi bien au niveau de
I’¢état des lieux que dans les actions.

L’intérét de la mise en accessibilité pour I’ensemble du service de
transport est souligné par la plupart des SDA 2009 qui insistent sur I’opportunité
pour améliorer la qualité de service pour tous.

La consultation, notamment avec les associations représentatives
des différentes formes de handicap, est un principe inégalement respecté par les
autorités organisatrices. De surcroit, comme dans 1’étude CERTU de 2009, on
constate un manque de concertation avec les représentants de certains groupes
de personnes a mobilité réduite (personnes agées notamment).

Comme dans les SDA précédents, les autorités organisatrices
ont recours a la hiérarchisation des aménagements a effectuer en fonction de
critéres variés tels que la fréquentation ou le maillage du réseau. Concernant
la programmation, tous les SDA analysés estiment financiérement le coft
et programment la réalisation des actions. En dehors du champ des études
précitées, il apparait toutefois que la programmation validée par certaines AOT
dépasse I’échéance de 2 015. Certains des plans d’action sont trés précis (par type
d’action par exemple) allant jusqu’a détailler la contribution de chaque acteur.

Les schémas de 2009 reprennent le méme type d’actions que ceux
de 2008 avec, en plus, les actions relatives a I’information qui figurent désormais
dans tous les SDA, dont la plupart sont mis en ligne.
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Des actions novatrices ont été¢ programmées notamment en matiére
de formation des personnels, de certification des services, de sensibilisation des
¢lus et des citoyens ou encore d’aménagements innovants tels que la mise en
place d’escaliers avec double rampe pour les enfants et personnes de petite taille.

Il est constaté toutefois que certains aspects
sont moins bien pris en compte

Des avancées ont été constatées en ce qui concerne la coordination
entre les différentes AOT, d’une part, les AOT et les autorités responsables
de la voirie, d’autre part. Pour prendre en compte I’intégralité de la chaine
du déplacement, quelques AOT font référence aux autres documents de
planification et de programmation, tels que les SDA des autres AOT du territoire,
les PAVE, ou plus exceptionnellement le plan de déplacements urbains. Mais
cela ne se traduit pas réellement dans le contenu du schéma, ni au niveau de la
programmation des actions.

Le traitement des ITA est rarement satisfaisant. Si I’'ITA figure
dans les SDA lors du rappel des dispositions 1égales, rares sont les schémas a
les définir précisément. En pratique, on constate que les dérogations a la mise
en accessibilité ne sont pas toujours conformes a la loi et la consultation de
la CCDSA n’est pas toujours mentionnée. Tout comme dans 1’étude réalisée
précédemment, les dérogations sont justifiées par des raisons de disproportion
économique, de topographie, de préservation du patrimoine architectural, etc.
On peut regretter que des lignes entiéres soient rangées dans la catégorie des
ITA sans au préalable examiner si un certain nombre d’arréts ne pourraient étre
rendus accessibles, du moins pour certains types de handicap. Sur ce point, on
peut aussi regretter que 1’analyse de I’ITA ne concerne en général que le handicap
moteur alors que I’accessibilité pourrait étre mise en ceuvre pour d’autres types
de handicap.

Certains handicaps sont peu pris en compte. L’analyse des
SDA adoptés en 2009 méne au méme constat que I’étude du CERTU sur les
premiers SDA en ce qui concerne la prise en compte des différents types de
handicap. En effet, si des efforts ont été entrepris lors du diagnostic et dans les
préconisations, 1’essentiel des mesures adoptées s’adresse encore aux handicaps
moteur ou visuel. Les actions en faveur des personnes ayant un handicap auditif,
cognitif, psychique ou mental ne sont pas encore significatives et ces handicaps
apparaissent mal connus des auteurs du SDA.

La prise en compte des différents handicaps est traitée de facon plus
approfondie dans la fiche n° 3.
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Préconisations

Les préconisations du CERTU formulées a I’issue de 1’étude des
SDA de 2008 demeurent valables. Il s’agit essentiellement de la mise en place
d’indicateurs et de méthodes permettant de veiller a la cohérence du SDA avec
les autres outils de planification sur le territoire, de la nécessaire amélioration
du processus de gouvernance entre les AOT pour favoriser I’intermodalité,
de I’élaboration de référentiels techniques ou de guides d’aménagement
partagés entre les gestionnaires de voirie et les AOT et de ’amélioration de la
programmation a long terme.

Dans ces conditions, 1’Observatoire considére que 1’attention des
différents acteurs de I’accessibilité pourrait se concentrer sur les points suivants :

Préconisation 14 : le vote des schémas directeurs d’accessibilité
par les assemblées délibérantes. De nombreux SDA achevés tardent
a étre valideés : 10 % des SDA départementaux et 5 % des SDA des
transports urbains. 1l est aujourd ’hui nécessaire que ces documents
de programmation soient rapidement approuves.

Préconisation 15: la mise en place d’une coordination effective
entre acteurs publics, ceci dans le cadre de la Commission com-
munale ou (inter)communale pour [’accessibilité aux personnes
handicapées (CAPH) chargée de dresser le constat de 1’état d’ac-
cessibilité du cadre bdti, de la voirie, des espaces publics et des
transports.

Préconisation 16: une meilleure intégration a la démarche SDA
des associations de personnes a mobilité réduite et en particulier
celles de personnes handicapées auditives, cognitives, mentales ou
psychiques.

Préconisation 17: de plus, [identification et la diffusion des
bonnes pratiques, sous l’égide du CERTU, doivent se poursuivre. Le
Centre de ressources de I’'Observatoire pourra s’en faire le relais
le moment venu.
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Pour en savoir plus:

Les schémas directeurs d’accessibilité adoptés en 2009. Analyse et
comparaison, MEDDTL - DGITM/DST/SFDI, a paraitre.

Les commissions pour [’accessibilité aux personnes handicapées :
des structures de gouvernance au service de la chaine du déplacement,
Fiche «Ville accessible a tous», n° 10, CERTU, mai 2010, disponible sur le
site:  http://www.certu.fr/catalogue/Projets_transversaux/c13/p2389/VILLE
ACCESSIBLE_A TOUS - ACCESSIBILITE AUX PERSONNES A
MOBILITE_REDUITE/product_info.html

Les schémas directeurs d’accessibilité des services de transport:
premiers enseignements et pistes de progrés, CERTU, 2009, disponible
sur le site: http://www.certu.fr/catalogue/Projets_transversaux/c13/p2349/
SCHEMAS DIRECTEURS D%27ACCESSIBILITE DES SERVICES DE
TRANSPORTS (LES)/product_info.html

Schémas directeurs d’accessibilité des transports, Fiches «Ville
accessible a tous», n° 3 et 4: «La démarche du Bas-Rhin et I’approche du
Loiret», CERTU, septembre 2009, disponible sur le site: http://www.certu.
fr/catalogue/Projets_transversaux/c13/p2389/VILLE ACCESSIBLE A
TOUS_- ACCESSIBILITE AUX PERSONNES A MOBILITE REDUITE/
product_info.html

Schémasdirecteursd’accessibilitédesservicesdetransportrégionaux.
Etat d’avancement et questionnements, CERTU, février 2008, disponible sur le
site:  http://www.certu.fr/catalogue/Projets_transversaux-Ville accessible a
tous/c13_307/p1961/SCHEMAS DIRECTEURS D%27ACCESSIBILITE
DES_SERVICES DE TRANSPORTS REGIONAUX/product info.html

Schémas directeurs d’accessibilité de transports collectifs urbains :
analyse de cas, CERTU, décembre 2006, disponible sur le site : http://www.certu.
fr/catalogue/Projets_transversaux-Ville accessible a tous/c13 307/p1162/
SCHEMAS DIRECTEURS D%27ACCESSIBILITE DE TRANSPORTS _
COLLECTIFS_URBAINS/product_info.html

Guide méthodologique pour [’élaboration du schéma directeur
d’accessibilité des services de transports départementaux, Association
des directeurs des services techniques départementaux, décembre 2006,
disponible sur le site: http://www.certu.fr/catalogue/Projets transversaux-
Ville accessible_a tous/c13 307/p1724/ELABORATION_ D%27UN _
SCHEMA DIRECTEUR_D%27ACCESSIBILITE_DES SERVICES DE_
TRANSPORTS DEPARTEMENTAUX/product_info.html
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Fiche n° 2: évaluation des plans
d’accessibilité de la voirie

et des aménagements

des espaces publics (PAVE)

Contexte

En application de la loi du 11 février 2005, un plan de mise en
accessibilité de la voirie et des aménagements des espaces publics (PAVE) doit
étre ¢laboré, dans toutes les communes, a I’initiative du maire ou, le cas échéant,
du président de 1’établissement public de coopération intercommunale (EPCI).
Ce plan fixe, notamment, les dispositions susceptibles de rendre accessible
aux personnes handicapées et a mobilité réduite 1’ensemble des circulations
piétonnes et des aires de stationnement situées sur le territoire de la commune
ou de ’EPCI. II fait partie intégrante du plan de déplacements urbains quand il
existe.

La loi considére la compétence «élaboration d’'un PAVE» comme
une compétence facultative des EPCI : par défaut I’élaboration du PAVE est une
compétence de la commune, si un accord politique est obtenu localement, elle
peut étre transférée a I’EPCI.

Ce plan aurait di étre établi dans les trois ans suivant la date de
publication du décret n°® 2006-1657 du 21 décembre 2006 relatif a I’accessibilité
de la voirie et des espaces publics. Il précise les conditions et délais de réalisation
des équipements et aménagements prévus. Il fait [’objet d’une concertation
avec D’autorit¢ compétente pour l’organisation des transports urbains. Les
associations représentatives de personnes handicapées ou a mobilité réduite ainsi
que les associations représentatives des commergants implantés sur le territoire
communal, sont, a leur demande, associées a son élaboration. La commune
ou I’EPCI peuvent décider d’associer I’architecte des Batiments de France a
I’¢laboration du plan.

Le PAVE porte sur toutes les voies publiques du territoire concerné
(communales, communautaires, départementales et nationales) et les voies
privées ouvertes a la circulation publique.

Pour mieux connaitre la mise en ceuvre de la loi et aider les maitres
d’ouvrage qui n’ont pas commencé la démarche, le CERTU a procédé, avec
I’aide des centres d’études techniques de 1’équipement (CETE), a 1’analyse des
premiers PAVE adoptés.
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Principaux constats

59 % des PAVE sont actuellement en cours d’élaboration ou ache-
vés. Les communes disposant d’une population supérieure a la
moyenne nationale étant trés impliquées dans cette dynamique,
les PAVE concernent 82 % de la population francaise. Dans treize
deépartements, le seuil de 90 % de la population couverte par un
PAVE est dépassé. Ces pourcentages cachent en fait une grande
disparité géographique.

En moyenne, 4,6 % des communes frangaises sont couvertes par un
PAVE a compétence communale ou intercommunale représentant
13,2 % de la population frangaise.

Toutefois, cing départements dépassent le seuil des 20 % de PAVE
adoptés et neuf départements n’en ont aucun®.

16 % des communes ont transféré cette compétence a l’intercommau-
nalité dont elles sont membres. Ce choix a notamment été pris par
des intercommunalités urbanisées. En effet, la population moyenne
d’une commune ayant conservé la compétence «élaboration du
PAVE » est de 1860 habitants, tandis que la population des com-
munes qui ont transféré cette compétence est de 2 028 habitants.

L’analyse des premiers PAVE a été réalisée a partir de cinquante-
deux PAVE approuvés. De maniére a assurer la plus large représentativité, ils
ont été choisis en fonction de plusieurs critéres : autorité compétente (commune,
communauté de communes, d’agglomération ou urbaine), villes touristiques,
population, secteur géographique. L’analyse a été effectuée selon une grille
commune aux CETE et définie au préalable en concertation avec le CERTU.
Voici ce qui ressort des documents analysés.

Les PAVE sont de qualité inégale, plus ou moins bien réalisés, trés
succincts ou incomplets pour certains. Souvent, il n’y a pas de vision globale, pas
de synthése quant aux aménagements a réaliser et pas d’articulation entre PAVE,
schéma directeur d’accessibilité de transports collectifs (SDA) et diagnostics
d’accessibilité des établissements recevant du public (ERP). La plupart des
PAVE ont été portés a la connaissance du public par affichage en mairie.

(1) L’absence de PAVE adoptés dans ces départements ne signifie pas que ces
territoires sont inaccessibles aux personnes handicapées ou a mobilité réduite: en
effet, la réglementation impose depuis 1978 que les travaux lourds de réhabilitation
de la voirie ainsi que les constructions de nouvelles voiries respectent des
prescriptions techniques d’accessibilité.
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La prise en compte des différents handicaps

Dans I’ensemble le handicap moteur est trés bien pris en compte,
suivi du handicap visuel. La prise en compte du handicap est liée parfois a la
présence d’une personne handicapée dans la commune ou d’aménagements qui
apparaissent dans la réglementation (exemple de feux tricolores a rendre sonores
ou a équiper de dispositif tactile vibrant). Les handicaps psychique, mental
et cognitif sont mal connus et peu d’actions sont proposées. Seul un dossier
mentionne les notions de pénibilité, les difficultés d’orientation et de mobilité.

Ainsi, les solutions adoptées sont souvent globales et concernent
presque exclusivement les handicaps moteur et visuel.

La notion de continuité de la chaine
de déplacements

Elle n’est pas toujours prise en compte dans son intégralité, car il
est constaté une hiérarchisation des itinéraires en fonction des services. Il y a
peu de coordination avec 1’accessibilité des ERP implantés dans la commune,
rarement avec les dispositifs de planification et de programmation (plans locaux
d’urbanisme, programmes locaux de 1’habitat).

Les PAVE ont été analysés selon 1’approche séquentielle suivante :
analyse territoriale/état des lieux/diagnostic et plan d’action (méthode d’¢labo-
ration du PAVE préconisée par le ministére du Développement durable).

L’analyse territoriale

Cette phase est souvent absente, surtout quand le PAVE est réalisé
en régie car ses auteurs ont une trés bonne connaissance du territoire. Il ne s’agit
souvent que d’un simple constat pour beaucoup de documents. Cependant, de
bonnes analyses ont été réalisées, notamment dans des grandes villes.

L’état des lieux

Il se limite souvent a un relevé d’anomalies au regard du référentiel
réglementaire et a un plan d’actions qui est un « catalogue» de travaux.

Lorsque le PAVE est réalisé en régie, 1’ état des lieux porte un intérét
plus important aux besoins de la commune. Dans les PAVE analysés, 1’état des
lieux a été réalisé pour moitié en régie ou par les directions départementales des
territoires (et de la mer) et pour moitié par des bureaux d’étude.

Le diagnostic et le plan d’actions

Les parties «diagnostic» et «plans d’actions» se superposent
souvent et sont présentées ensemble, alors que la phase diagnostic devrait
présenter plusieurs options avec leurs estimations financiéres.

Dans de nombreux PAVE, les éléments de description 1’emportent
sur la prise en compte de la chaine de déplacements.
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Les plans d’actions consistent souvent en une énumération de
travaux de voirie a réaliser sur la commune et hiérarchisés par itinéraires ou
opportunités de réaliser en méme temps que d’autres travaux selon les possibilités
financiéres : par exemple lors des campagnes thématiques « feux tricolores» ou
I’accessibilité sera a ce moment-1a prise en compte. Les chiffrages des actions ne
sont pas toujours indiqués ou le sont de maniére trés globale.

Autres observations

On note un manque de coordination avec les autres acteurs afin de
mettre en adéquation PAVE, diagnostic ERP et SDA. Concernant les transports
en commun, il n’est pas fait mention des SDA éventuels du département ou de
la région. La concertation avec la Commission communale ou (inter)communale
pour I’accessibilité aux personnes handicapées (CAPH), est mentionnée.
Lorsque celle-ci est en place, son implication dans le dossier n’est pas régulicre
ou évidente.

La phase «suivi et révision» est rarement présente et, si elle existe,
il n’y a pas d’indicateurs de suivi.

La sensibilisation et la formation sont trés peu prises en compte.
Cependant, quelques dossiers ont mentionné le projet de formation pour les
agents des services techniques, par exemple concernant la taille des végétaux.

Peu de cas d’impossibilités techniques sont identifiés.

En conclusion

La démarche des premiers PAVE adoptés a permis de sensibiliser
les €lus et les personnes extérieures a cette problématique.

Le plan est essentiellement axé sur les travaux de mise en conformité
de la voirie et donc principalement sur le handicap moteur, a un moindre degré
sur le handicap visuel.

Les PAVE réalisés en régie sont souvent de meilleure qualité avec
une approche territoriale et une connaissance plus fine des besoins locaux. Enfin,
I’articulation entre les différents acteurs gestionnaires de voirie, les autorités
organisatrices de transports (AOT) et 1’accessibilité des ERP reste difficile.

Toutefois, ’analyse met en évidence quelques cas de concertation
intéressants notamment dans des situations d’environnement historique ou de
présence d’un parc naturel régional.

L’utilisation de cartes de Gulliver (cf. fiche synthétique en annexe)
en phase de concertation montre une maniére novatrice et participative de
permettre aux usagers de s’approprier la démarche.

A noter qu’il est important de préciser le besoin du maintien de
I’accessibilité durant les phases de travaux.
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Préconisations

L’Observatoire préconise de:

Préconisation 18: mieux communiquer vers les commissions
(inter)communales pour [’accessibilité aux personnes handicapées
(CAPH) et les maitres d’ouvrage en utilisant par exemple la presse
professionnelle, en continuant de diffuser les guides existants et en
valorisant les bonnes pratiques.

Préconisation 19 : attirer notamment leur attention sur le traite-
ment des espaces de transition entre le bati, la voirie et les trans-
ports (dans les SCOT, PLU...) et [’entretien et [’exploitation des
aménagements (politique de stationnement, d entretien de la voirie,
d’implantation du mobilier urbain, des panneaux, des poubelles...).

Préconisation 20 : promouvoir la formation des services techniques
et des professionnels qui interviennent sur [’espace public.

Préconisation 21 : sensibiliser les citoyens dans le cadre de comités
de quartiers, de démarches de plans de mobilité et par ['utilisation
de cartes de Gulliver.
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Pour en savoir plus:

Etude sur les premiers PAVE approuvés, CERTU, a paraitre.

Les commissions pour [’accessibilité aux personnes handicapées :
des structures de gouvernance au service de la chaine du déplacement,
Fiche «Ville accessible a tous», n® 10, CERTU, mai 2010, disponible sur le
site:  http://www.certu.fr/catalogue/Projets_transversaux/c13/p2389/VILLE
ACCESSIBLE A TOUS - ACCESSIBILITE AUX PERSONNES A
MOBILITE_REDUITE/product_info.html

Les plans de mise en accessibilité de la voirie et des aménagements
des espaces publics. La démarche d’élaboration, CERTU-CETE, décembre 2009,
disponible sur le site: http: /Iwww.certu.fr/catalogue/p2483/Plans_de mise_en
accessibilite_de la_voirie et des amenagements des_espaces_publics_(Les)/
product_info.html

L’élaboration du PAVE - Guide juridique et pratique a l'usage des
maires, ministére de 1’Ecologie, de I’Energie, du Développement durable et
de la Mer novembre 2009, disponible sur le site: http://www.developpement-
durable.gouv.fr/spip. php"page article&id _article=7394&num_rows=8&url
ret="%2Fspip.php%3Fpage%3DsearchSalleLecture%26query%3Daccessibilit%
25¢3%25a9%26motclesaisi%3 Daccessibilit%25¢3%25a9%26datedebut%%3D%
26datefin%3D%26theme%3D0%26soustheme%3D0%26auteur%3D0%26type
%3D0%26collection%3D0%26langue%3D0%26niveau%3D0%26x%3D0%26
y%3D0

Le plan de mise en accessibilité de la voirie dans les communes :
questions/réponses, CERTU-Association des maires de France, 2009,
disponible sur le site: http://www.certu.fr/catalogue/p2483/Plans_de_mise_en
accessibilite_de la_voirie et des_amenagements_des_espaces_publics_(Les)/
product_info.html

Accessibilité de la voirie et des espaces publics. Eléments pour
[’élaboration d’un diagnostic dans les petites communes, DDE du Finistere-
CERTU, 2006 (actualisée en 2011), disponible sur le site: http://www.certu.fr/
catalogue/p3849/Accessibilite_de la voirie et des espaces_publics/product
info.html
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Fiche n° 3: prise en compte

de tous les types de handicap

dans les documents de programmation
et de planification

Contexte

La loi du 11 février 2005 sur 1’égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées, vient compléter la
loi d’orientation du 30 juin 1975, par la prise en compte de tous les handicaps.
L’article L.114 du Code de I’action sociale et des familles dispose : « Constitue
un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d’activité ou restriction
de participation a la vie en société subie dans son environnement par une
personne en raison d 'une altération substantielle, durable ou définitive d 'une ou
plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques,
d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant ».

Les différents articles, puis les décrets et les arrétés traduisant
les grandes orientations de la loi reprennent systématiquement la notion
d’accessibilité a tous et la prise en compte de tous les handicaps, notamment
physique, sensoriel, mental, cognitif ou psychique.

C’est donc dans ce cadre que se situe la réflexion de I’Observatoire
afin d’identifier la maniére dont les différents types de handicap sont pris en
compte a chaque étape du schéma directeur d’accessibilité (SDA) et ce pour
chaque mode en place dans le champ de ’autorité organisatrice de transport
(AOT) concernée.

Dans ce cadre, un questionnaire a été bati (voir en annexe)
collectivement par le groupe de travail «voirie-transports» et transmis, par le
GART, aux quelque 270 AOT adhérentes. Les organismes qui ont répondu a
I’enquéte, au nombre de trente-six (dont un n’a pas élaboré de SDA), sont a part
quasi égale:

— des conseils régionaux ;

— des conseils généraux ;

— des autorités organisatrices au sein d’agglomérations équipées de lignes de
tramways/métros ;

—des autorités organisatrices au sein d’agglomérations de taille moyenne,
disposant de réseaux de bus uniquement.

Les résultats ci-dessous portent donc sur les trente-cinq organismes
qui ont élaboré (vingt-six) ou sont en cours d’élaboration (neuf) d’un SDA.

Analyse par thématiques 63

Sommaire



Les principaux constats

Le schéma directeur d’accessibilité
et son élaboration

La phase «diagnostic »

Globalement, la réflexion menée en amont associe a minima les
opérateurs de transport et généralement les associations (deux tiers des cas). Les
acteurs et décideurs locaux (trois quarts des cas) ont souvent été sollicités, alors
que le recours a des tiers tels que par exemple des architectes ou des représentants
de I’Etat concerne les AOT de grande dimension.

Par ailleurs, des experts ou des consultants en mati¢re de handicap
ont été sollicités dans la moitié des cas.

L’élaboration des scénarios
Les deux tiers des AOT ont élaboré plusieurs scénarios ou hypothéses.

Les critéres de choix ont en particulier porté sur I’efficacité des
mesures prises en termes d’accessibilité pour tous, avant méme les critéres
économiques ou réglementaires.

Ils ont été partagés avec les opérateurs et les partenaires locaux et,
dans une moindre mesure, avec les associations.

Prise en compte des handicaps dans le schéma
directeur d’accessibilité

Quel que soitle mode de transport, le constat général de cette étude fait
apparaitre que les types de handicap physique et sensoriel sont progressivement
pris en compte jusqu’a des niveaux trés importants de satisfaction (tramway). En
revanche, les opérateurs, eux-mémes, constatent une tres faible prise en compte
des handicaps mentaux et psychiques, a I’exception notable des opérateurs
ferroviaires et de I’accés a I’information.

L’analyse des réponses révéle de vraies différences de prise
en compte des types de handicap entre les AOT: cette prise en compte est
directement proportionnelle a la taille de I’opérateur.

Moyens humains spécifiques d’accompagnement,
infaisabilités techniques et services de substitution

L’investissement en moyens humains spécifiques concerne au
mieux un tiers des AOT ayant répondu a 1’enquéte. Il s’agit généralement de
services de transport a la demande.
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Plus de la moitié des AOT ont été confrontées a des infaisabilités
techniques, et pour les deux tiers des réponses, elles concernent des lignes de
bus ou de cars, pour la prise en charge des personnes en situation de handicap
moteur.

Les services de substitution évoqués par les AOT prennent
majoritairement la forme de transports a la demande (), dont I’organisation peut
étre déléguée a un cocontractant (SNCF, association).

Suivi et gouvernance du schéma directeur
d’accessibilité

Les trois quarts des AOT ont mis en place une méthode de
gouvernance et de pilotage spécifique du SDA, principalement via un tableau de
bord de suivi des investissements et des actions.

Les associations sont largement associées au pilotage du SDA
puisqu’elles y prennent part dans 80 % des cas, soit & un niveau encore supérieur
a celui des opérateurs de transport. Les acteurs locaux, et notamment les élus,
sont quant a eux presque systématiquement associés, souvent dans le cadre de
commissions de suivi ou de pilotage.

La démarche de suivi et d’amélioration du SDA repose avant tout
sur des principes trés pragmatiques, soit via un suivi des bonnes pratiques et
innovations «vues ailleurs», soit surtout selon les retours du terrain ou les
réactions et attentes nouvelles des personnes concernées.

Globalement, un suivi spécifique des réclamations est organisé par
un quart des AOT, et prend la forme d’un accés a un formulaire sur site, via
internet ou téléphone avec centralisation et suivi. Dans un cas seulement, I’ AOT
mentionne la possibilité d’un dépot formel de plainte.

En matiére d’évolution, deux tiers des AOT ayant répondu,
prévoient de faire vivre les actions sur la base de retour d’expérience, d’y
intégrer des besoins nouveaux et des avancées technologiques.

Préconisations

L’Observatoire préconise de:

Préconisation 22 . renforcer la communication pourtant déja trés
dense, aupres des AOT, en particulier en matiére de prise en compte
de tous les handicaps. Une mutualisation des actions remarquables,
les guides de bonnes pratiques élaborés, les outils de reporting
créés... pourraient étre mis en commun par exemple sur des sys-
temes transversaux du ministere chargé des Transports.

(1) Le lecteur pourra avoir plus d’information sur les notions de «transport
spécialement adapté », de « transport de substitution» et de « transport a la demande »
dans la fiche suivante.
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Préconisation 23 : organiser un challenge pour valoriser et récom-
penser les démarches exemplaires et innovantes dans le domaine
de la prise en compte de [’accessibilité pour tous dans les trans-
ports. Ce challenge pourrait par exemple présenter les actions ou
démarches innovantes de politique/élus, d’opérateurs, de construc-
teurs, d’associations.

Préconisation 24 . organiser également un retour d’expérience
entre AOT, associations de personnes handicapées ou a mobilité
réduite, opérateurs et industriels afin de mutualiser le savoir faire
au sein de la filiere du transport.

Préconisation 25: faire connaitre les fiches et documents d’infor-
mation décrivant les difficultés des personnes handicapées mentales
ou psychiques pour une meilleure prise en compte de leurs besoins.

Pour en savoir plus:
Etude réalisée par Brulé Ville Associés SA (BVA), février 2011.

Le site www.developpement-durable.gouv.fr/accessibilite propose
des documents d’information téléchargeables, comme ceux réalisés par
I’UNAFAM, site: http://www.unafam.org/ ou par 'UNAPEIL, site: http://www.
unapei.org/. D’autres partenaires associatifs mettent également a disposition des
brochures. L’ensemble de ces brochures constitue une aide a la spécification du
besoin contribuant au développement de solutions techniques et fonctionnelles
adaptées pour la prise en compte de tous les handicaps.
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Fiche n° 4: évaluation de la mise
en place des services de substitution

Contexte

L’article L. 1112-1 du Code des transports, issu de ’article 45 de la
loi du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées, dispose que les services de transport
doivent étre accessibles au plus tard le 12 février 2015.

Le législateur a néanmoins prévu deux cas de dérogation a cette
obligation de résultat. D’une part, les réseaux souterrains de transports
ferroviaires et guidés existants a la date de promulgation de la loi du 11 février
2005 ne sont pas soumis au délai de dix ans, mais ne sont pour autant pas
exonérés d’une mise en accessibilité progressive. D’autre part, une impossibilité
technique avérée (ITA) peut faire obstacle a ’accessibilité.

Dans ces deux cas, I’autorité organisatrice de transport (AOT) doit
mettre en place un service adapté aux besoins des personnes handicapées ou a
mobilité réduite (articles L. 1112-4 et L. 1112-5 du Code des transports) dans le
délai de trois ans. Il ne doit pas en résulter de surcolt pour I’usager.

La directive d’application du 13 avril 2006 (du ministére des
Transports) précise que les services de substitution peuvent étre envisagés sous
deux formes:
— I’organisation d’un service de transport accessible et assurant la desserte d’une
ligne non accessible dans des conditions analogues ;
— la mise en place par ’AOT de mesures de nature humaine, organisationnelle
ou technique s’apparentant & un accompagnement des voyageurs.

Pour mieux appréhender la réalité des services de substitution, une
enquéte a été diligentée auprés des AOT et sur les conditions de leur mise en
place et de leur fonctionnement (voir questionnaire en annexe).

Constat

Quarante-quatre réponses ont été regues, sur 270 questionnaires
envoyés. La qualité et I’exhaustivité des réponses sont treés variables, celles des
autorités organisatrices de transport (AOTU) étant les plus fournies.

Sur les quarante-quatre réponses regues :
— huit émanent de régions mais aucune n’a mis en place de service de transport
de substitution ;
— sept proviennent de départements, dont trois ont mis en place un service de
transport de substitution ;
— vingt-neuf ont été remplies par des AOTU dont quinze ont mis en place un
service de transport de substitution.
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Les difficultés d’appropriation du dispositif

Il ressort de la grande majorité des réponses analysées un phéno-
mene de confusion entre les transports de substitution tels qu’ils sont prévus par
la loi de 2005 et les transports de personnes a mobilité réduite (TPMR) adaptés
ou spécialisés, préexistants a la loi de 2005, fonctionnant a la demande.

La directive de 2006 indique que ces services de transport spécialisés
préexistants peuvent étre soient maintenus indépendamment, soient intégrés aux
transports de substitution.

Il convient de rappeler qu’il n’est pas obligatoire de prendre en
charge 'usager a son domicile; toutefois une prise en charge en un lieu situé
en amont de la rupture de la chaine de déplacement accessible est un facteur
favorable a 1’utilisation du service de transport.

Certaines AOT mentionnent leur volonté d’élargir I’offre de
transport adapté en assouplissant les critéres d’acceés, notamment en alignant
le prix sur celui pratiqué sur le réseau principal, en révisant a la baisse le taux
d’invalidité minimal requis pour I’acces au service et en ouvrant I’acces aux
différents types de handicap. Il faut probablement y voir 1a un des effets de la loi
de 2005. Trois AOTU mentionnent expressément mettre le TPMR existant en
conformité avec les exigences de la loi de 2005, ce qui implique 1’élargissement
du périmétre géographique et I’assouplissement des conditions d’accés a 1’offre
de transport adapté.

Les procédures de mise en place des transports de substitution
n’apparaissent pas a la lecture des réponses. Il est délicat de se prononcer sur
le respect du mécanisme de concertation préalable avec les associations tel
que préconisé par la directive de 2006 ou encore sur le recours a I’avis de la
Commission consultative départementale de sécurité et d’accessibilité®
(CCDSA) en cas d’ITA entravant la mise en accessibilité de points d’arréts de
véhicules de transport public.

Le champ de I'offre des transports de substitution

Lesoffres de transports de substitution recouvrent des caractéristiques
assez diverses et le respect des critéres posés par la loi de 2005 est variable. Un
constat général s’impose: le champ de I’offre est congu de maniére restrictive
ce qui s’explique par le fait que les AOT décrivent souvent des services de
transport mis en place avant 2005. Dans ces conditions, il n’y a pas toujours de
lien entre 1’existence d’un service de transport spécialisé et la constatation d’ ITA
ou I’existence d’un réseau de transport guidé souterrain.

Principales modalités de fonctionnement

Les services existants prennent souvent la forme de transports a la
demande (TAD) assortis d’un systéme de réservation téléphonique, dont I’accés
est soumis a la délivrance d’une autorisation par une commission ad hoc. Des

(1) CCDSA instituées par le décret n® 95-260 du 8 mars 1995.
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restrictions sont fréquentes : limitation aux seuls administrés et/ou aux porteurs
de carte d’invalidité, admission sur critéres sociaux, nombre de trajets limité par
mois.

Le coiit du transport

La plupart des AOT respecte le principe d’égalité du prix posé par
le 1égislateur et certaines accordent en outre la gratuité a 1’accompagnateur.
Néanmoins plusieurs AOT pratiquent des colts plus élevés sur ces lignes
adaptées, le supplément variant de 40 % a 100 %.

La prise en compte de tous les types de handicap

Elle est trés variable. Les handicaps moteurs, visuels et la
motricité réduite sont systématiquement pris en compte, en revanche la prise
en considération des handicaps auditifs, mentaux, psychiques et cognitifs est
plus rare. Néanmoins, quelques réseaux assurent un service de transport de
substitution accessible a tous les types de handicap.

Par ailleurs, lorsque 1’accés est soumis a un taux d’invalidité minimal
fixe a 80 %, constaté par la possession d’une carte, les personnes agées valides
sont exclues de fait. A cet égard, quelques AOT mentionnent leur intention
d’élargir leur transport adapté aux personnes agées.

Le périmétre géographique et I’amplitude horaire

Le périmétre couvert est en général assez souple, la plupart des
AOT privilégie d’ailleurs un service de porte-a-porte. Plusieurs AOT qui
limitent aujourd’hui le transport adapté a la zone du centre-ville vont 1’élargir a
I’ensemble du territoire.

L’amplitude horaire est assez variable, les plages sont en général
plus courtes que celles du réseau principal. Seule une AOT propose des horaires
plus étendus avec un service de 6 heures 50 & minuit.

L’existence d’impossibilités techniques avérées (ITA)

Lorsque la présence d’une ITA est mentionnée, elle est souvent
entourée de précautions et d’incertitudes mais, dans la majorité des cas, les AOT
en sont encore au stade de I’étude quand bien méme elles auraient validé leur
SDA. Aucune mention n’est faite quant a la consultation de la CCDSA.

Les motifs le plus souvent invoqués sont la présence de fortes pentes,
la configuration particuliére ou une proximité du cadre bati ainsi que 1’étroitesse
des voies. Peu d’AOT détaillent les ITA relevées dans le cadre du SDA.

En conclusion, méme si des services de substitution sont mis en
place, le plus généralement effectués par ’intermédiaire des transports a
la demande ou transport spécialisé, ils ne répondent pas entiérement aux
objectifs de la loi en raison des restrictions d’acces dont ils font ’objet.
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On constate par ailleurs que méme si des services réguliers sont
accessibles, de nombreuses personnes handicapées continuent a utiliser les
transports dédiés pour des raisons de qualité de service ou parce qu’elles ne sont
pas suffisamment informées.

L’Observatoire rappelle que la mise en ceuvre de services de
substitution doit respecter des principes de neutralité :
—aucune distinction ne peut étre faite entre résidents et non résidents de la
commune pour 1’acces a ce service;
—le tarif du transport de substitution doit étre identique a celui du transport
régulier.

Préconisations

Il parait nécessaire que les AOT et les opérateurs veillent
particuliérement a:

Préconisation 26 : faire connaitre le transport de substitution et ses
modalités d’acces et de fonctionnement.

Préconisation 27 : encourager la formation des conducteurs, déja
effective dans certaines entreprises, en intégrant tous les types de
handicap.

Préconisation 28: [’Observatoire demande [’élaboration d’un
guide a l'usage des AOT clarifiant les notions respectives de « trans-
ports de substitution » et de « transports spécialement adaptés ».

Pour en savoir plus:

Accessibilité des réseaux de transport collectif, transports de
substitution et transports a la demande, CERTU, a paraitre.
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Fiche n° 5: évaluation de la procédure
de dépot de plainte

Contexte

L’article 45 de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 édicte que:
« Dans un délai de trois ans a compter de la publication de la présente loi, les
autorités organisatrices de transports publics mettent en place une procédure
de dépdt de plainte en matiere d’obstacles a la libre circulation des personnes
a mobilité réduite ».

La directive du 13 avril 2006, émanant de la Direction générale des
infrastructures, des transports et de la mer (DGITM), précise en complément
qu’« afin de mieux prendre en compte les besoins des personnes a mobilité
réduite et d’assurer un meilleur contréle du respect de la continuité de la
chaine du déplacement, en particulier dans le domaine des transports, le I de
larticle 45 prévoit que les autorités organisatrices de transport public doivent
mettre en place une procédure de dépot de plainte en matiere d’obstacle a la
libre circulation des personnes a mobilité réduite ».

Ces dispositions n’instituent pas une nouvelle sanction pénale mais
ouvrent la possibilité aux personnes a mobilité réduite de déposer une demande
ou une réclamation en vue de supprimer, réduire ou compenser des obstacles a
leurs déplacements.

A cet effet, un registre devra étre ouvert au siége de I'autorité
organisatrice de transport ou en un autre lieu porté a la connaissance du public
par les moyens de publicité appropriés, sur lequel les personnes intéressées
inscriront leur demande.

1l appartiendra a I’autorité organisatrice de transport d’informer le
demandeur des suites réservées a sa requéte.

La possibilité d’une telle requéte était déja prévue par [’article 10
abrogé du décret n° 78-1167 du 9 décembre 1978 pour favoriser [’accessibilité
des installations ouvertes au public aux personnes handicapées ».

Principaux constats

Le faible nombre de données sur cette procédure

L’Observatoire a diligenté une enquéte ad hoc qui visait a solliciter
les autorités organisatrices de transports (AOT) sur le sujet de la procédure de
dépot de plainte.

Neuf opérateurs sur trente-six ayant répondu a I’enquéte, déclarent
avoir mis en place des moyens de signalement des obstacles a la circulation:
ils prennent généralement la forme de services de réclamation accessibles par
courrier ou par mail, via des formulaires téléchargeables sur le site de I’opérateur.
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Une AOT prévoit une communication via des référents dans les
établissements concernés par le service a destination des handicapés, et deux
opérateurs mentionnent dans les statuts la possibilité d’un dépot de plainte.

Dans tous les cas, ces actions sont traitées et suivies selon un
protocole préalablement défini.

Globalement, la moitié des opérateurs prévoit une communication
spécifique durant le processus de mise en accessibilité, souvent via internet par
la mise a jour des documents a disposition du public.

Seuls trois a quatre opérateurs manifestent un intérét pour une trame
ou une méthodologie pour mettre en ceuvre ce systéme de signalement des
obstacles a la circulation (« charte »).

Selon la derniére enquéte menée par la Délégation ministérielle
a Daccessibilité, 42 % des AOT n’ont pas finalisé leur schéma directeur
d’accessibilité (SDA) a ce jour, ce qui pourrait expliquer, pour partie, la faiblesse
de données quantitatives quant a ce dispositif de la procédure de dépot de plainte.

Pour autant, le manque de données quantitatives peut étre source
d’enseignements pour tenter d’expliquer le défaut d’appropriation de ce
dispositif.

Une terminologie Iégislative inappropriée

Outre le faible nombre d’enquétes menées sur le sujet permettant
d’objectiver son suivi, il faut aussi constater que la terminologie législative,
«procédure de dépat de plainte », a certainement induit des effets non désirés et
des réflexes de crainte chez les AOT.

En effet, faute de décret précisant cette notion, tel que I’évoque
pourtant I’article 45, les AOT pouvaient 1égitimement craindre la mise en place
d’une procédure pénale.

Méme si la directive du 13 avril 2006 précise 1’objectif réel
recherché par le législateur, il demeure malgré tout chez bon nombre d’acteurs,
une interrogation quant au caracteére opposable de la directive d’un point de vue
réglementaire.

Pour autant, il s’avére que 1’objectif consiste a permettre aux
personnes en situation de handicap de signaler les obstacles contrevenant a la
continuité de la chaine de déplacement relativement aux transports publics.

Il faut donc y voir une procédure de signalement des obstacles a la
circulation, et non une procédure pénale.

Cette interprétation de «l’avis participatify des usagers est
corroborée par la volonté législative d’avoir voulu mettre en place un certain
nombre d’instances ou de processus de concertation, que ce soient a travers
les commissions communales ou (inter)communales pour 1’accessibilité aux
personnes handicapées (CAPH), les plans de mise en accessibilité de la voirie et
des espaces publics, les SDA, etc.
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Préconisations

Préconisation 29.: ['Observatoire recommande que puisse étre
soumis au vote du Parlement un amendement de clarification et
de précision de I'article L. 1112-7 du Code des transports visant
a substituer a la notion de « procédure de dépot de plainte » celle
de «signalement des obstacles » - une telle clarification permet-
trait d’une part aux AOT d’améliorer le dispositif de recueil et de
traitement de ces signalements et d’autre part aux usagers de pou-
voir plus simplement exprimer les difficultés auxquelles ils ont été
confrontés.

Préconisation 30: i/ suggere d’accompagner cet amendement de
clarification par [’élaboration d’un guide méthodologique sur les
processus de recueil et de traitement des obstacles signalés.

Préconisation 31: les méthodes de signalement des obstacles
peuvent mettre en exergue le role coconstructif des usagers dans
les mises en accessibilité des transports publics. L’enjeu de la par-
ticipation active des usagers doit étre explicité pour faire ceuvre de
pédagogie et battre en bréche la vision d’un signalement unique-
ment « récriminant » de la part des usagers.
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Pour en savoir plus:

Les schémas directeurs d’accessibilité des services de transports.
Premiers enseignements et pistes de progrés, CERTU, 2009, disponible sur le
site:  http://www.certu.fr/catalogue/Projets_transversaux-Ville accessible a
tous/c13_307/p2132/ELEMENTS DE METHODOLOGIE SUR _ LES
DIAGNOSTICS D%27ACCESSIBILITE/product_info.html

Schémas directeurs d’accessibilite des services de transports
régionaux. Etat d’avancement et questionnements, CERTU, 2008, disponible sur
le site: http://www.certu.fr/catalogue/Projets_transversaux- Vllle accessible a_
tous/c13_307/p1961/SCHEMAS DIRECTEURS D%27ACCESSIBILITE
DES SERVICES DE TRANSPORTS REGIONAUX/product_info.html

Eléments de méthodologie sur les diagnostics d’accessibilité.
Diagnostics d’accessibilité: pour une approche cohérente, CERTU, 2008,
disponible sur le site : http://www.certu.fr/catalogue/Projets_transversaux-Ville
accessible_a tous/c13 307/p2132/ELEMENTS DE METHODOLOGIE
SUR_LES DIAGNOSTICS D%27ACCESSIBILITE/product_info.html

Les schémas directeurs d’accessibilité de transports collectifs
urbains. Analyse de cas, CERTU, 2006, disponible sur le site : http://www.certu.
fr/catalogue/Projets_transversaux-Ville accessible a tous/c13 307/p1162/
SCHEMAS DIRECTEURS D%27ACCESSIBILITE DE TRANSPORTS
COLLECTIFS_URBAINS/product_info.html

Guide méthodologique pour [’élaboration du schéma directeur
d’accessibilit¢ des services de transports départementaux, Association
des directeurs des services techniques départementaux, décembre 2006,
disponible sur le site: http://www.certu.fr/catalogue/Projets transversaux-
Ville _accessible_a tous/c13 307/p1724/ELABORATION D%27UN _
SCHEMA DIRECTEUR D%27ACCESSIBILITE DES SERVICES DE
TRANSPORTS DEPARTEMENTAUX/product_info.html
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Secteurs «Culture, Sports,
Loisirs et Tourisme»

La loi du 11 février 2005 se fixe également pour objectif la pleine
participation a la vie sociale des personnes handicapées, dans une logique
d’inclusion.

A ce titre, la politique d’accessibilité concerne également les
domaines de la culture, des sports, des loisirs et du tourisme, dans lesquels,
au-dela de I’aspect normatif, I’enjeu consiste en 1’adaptation des services et des
pratiques.

L’Observatoire a exploré les thémes culture et sports et présente, a
ce titre, huit fiches:
e Fiche n° 1: la mise en conformité des établissements recevant du public (ERP)
du ministére de la Culture et de la Communication (MCC).
e Fiche n° 2: I’accés des étudiants handicapés aux établissements nationaux
d’enseignement supérieur « culture ».
e Fiche n° 3: le plan de formation a I’accessibilité.
e Fiche n° 4: I’accés aux ceuvres et aux produits de 1’industrie culturelle.
e Fiche n° 5: I’acces aux pratiques artistiques en amateur.
e Fiche n° 6: la mise en conformité des établissements recevant du public (ERP)
sport.
e Fiche n° 7: I’accés a la pratique sportive et aux activités physiques adaptées
(demande et offre).
e Fiche n° 8: I’accés aux métiers du sport et la formation des éducateurs sportifs.

Sur le secteur «tourismey, les travaux sont engagés et devraient
permettre de livrer dans un prochain rapport des analyses sectorielles. Toutefois,
deux opérations peuvent d’ores et déja étre présentées.
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Fiche n° 1: la mise en conformité

des établissements recevant du public
(ERP) du ministére de la Culture

et de la Communication (MCC)

Contexte

La notion d’accessibilité telle qu’elle est définie par la loi couvre
les besoins de chacune des situations de handicap, avec une attention toute
particuliere pour I’autonomie des personnes. De méme, elle associe 1’acces du
cadre bati a I’accés a I’offre proposée dans les établissements recevant du public
(ERP).

On identifie deux types d’établissements nationaux recevant du
public:
— les établissements de pratiques culturelles et artistiques ;
— les établissements d’enseignement supérieur « culture ».

La loi prévoit la réalisation d’un diagnostic d’accessibilité¢ au
1< janvier 2010 pour I’ensemble des ERP - classés de la premiere catégorie a
la quatrieme catégorie - appartenant a I’Etat ou a ses établissements publics, ou
dont I’Etat assure contractuellement la charge de propriété. Ce diagnostic doit
&tre suivi des travaux de mise aux normes en vue d’une accessibilité effective
pour le 1¢ janvier 2015. Pour les établissements d’enseignement supérieur, la
mise en accessibilité doit étre réalisée au 31 décembre 2010.

Afin d’accompagner les professionnels de la culture a la mise
en ceuvre des diagnostics d’accessibilité, le ministére de la Culture et de la
Communication (MCC) a élaboré un réglement de consultation-type concernant
le diagnostic des conditions d’accessibilité des ERP tel que prévu par Iarticle
R. 111-19-9 du Code de construction et de I’habitat (CCH).

Constat général

Si le MCC agit essentiellement auprés des soixante-dix-neuf
établissements culture nationaux (dont trente-neuf écoles) sur lesquels un suivi
et un constat d’accessibilité peuvent étre réalisés, en revanche 1’Observatoire
déplore un manque de visibilit¢ de la mise en conformité des institutions
culturelles (hors établissements nationaux) présentes sur 1I’ensemble du territoire
national et sous gestion des collectivités locales ou du secteur privé.

Les directions régionales des affaires culturelles (DRAC)
interviennent auprés des réseaux culturels régionaux par ’organisation de
séminaires de formation sur 1’accessibilité de 1’offre culturelle.
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De nombreux freins a la mise en accessibilité des ERP «culture »
existent :
— principalement le colt des travaux ;
— une grande partie des ERP « culture » se situe dans des monuments qui n’avaient
pas été congus pour accueillir du public. Par ailleurs ils bénéficient de mesures
de protection particuliéres tirées de leur statut « historique» qui rendent difficile
la totalité des adaptations du batiment aux nouvelles exigences de I’accueil des
publics.

Les impératifs de conservation des collections, essentiellement pour
les musées et monuments: les collections présentées dans les sites culturels
font 1’objet de mesure de conservation et de protection dont les caractéristiques
peuvent étre contradictoires avec leur mise en accessibilité (ex.: niveau
d’éclairage des ceuvres).

En complément de 1’accessibilité au cadre bati, les établissements
culturels développent a destination des publics handicapés un accompagnement
humain et des dispositifs, qui permettent de préparer ou de compléter 1’acces aux
ceuvres (patrimoines ou art vivant).

Dans certains cas, ces dispositifs apportent une réponse a des
impossibilités avérées d’accessibilité du cadre bati ou aux ceuvres. IIs sont alors
congus et présentés aux visiteurs handicapés comme des outils de substitution.
Ces outils de médiation sont innovants par leur mode de réalisation, leur forme ou
par leur interactivité. Loin d’étre réservés aux publics handicapés, ils permettent
d’enrichir la visite de tous les usagers des lieux de culture.

Les groupes de travail des membres
de la Réunion des établissements culturels
pour P’accessibilité (RECA)

Le 28 mars 2003, le ministre de la Culture et de la Communication
a confié aux établissements publics, la mission de proposer des
mesures concretes visant a améliorer, a court terme, l’accueil des
personnes handicapées dans les établissements culturels. Un comité
de pilotage a été mis en place. 1l regroupe une vingtaine d’établisse-
ments publics. 1l est présidé par M™ Claudie Haigneré, présidente
d’Universcience.

Plusieurs groupes de travail ont été constitués. Ils abordent des
thématiques concrétes qui ont abouti a des améliorations de tous
ordres : architecturales, éditoriales, informatiques et techniques.
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Mise en accessibilité des établissements
nationaux d’enseignement supérieur «culture »

Contexte

Le MCC a la tutelle sur trente-neuf établissements nationaux
d’enseignement supérieur « culture » et depuis laloi de 2005, il agit prioritairement
pour leur mise en accessibilité.

Constat

L’estimation des travaux d’accessibilité pour les écoles ayant
finalisé leur diagnostic d’accessibilité s’éléve a 19 M d’euros.

Programmation de Ia mise en accessibilité
des établissements d’enseignement
supérieur «culture »

A ce jour, on compte :

— cing écoles neuves ou en cours de construction, de fait accessibles
au titre de la loi de 2005 : ENSA de Strasbourg (livraison courant
2011), ENSA de Nancy (livraison en 2013) et I’Ecole nationale des
arts du cirque (livrée en 2010), I’ ENSA de Nantes (livrée en 2009 et
ayant regu l’agrément) ;

— vingt et une écoles récemment réhabilitées (entre 1982 et 2008) et
par conséquent accessibles aux personnes a motricité réduite et sept
ecoles dont les dernieres réehabilitations sont antérieures a 1973,
auxquelles s ajoutent six écoles (dont une école au sein des locaux
du ministere de |’Enseignement supérieur et de la Recherche).

Parmi ces écoles :

—cing écoles seront accessibles en 2011: I'ENSA de Clermont-
Ferrand, de Bretagne, de Saint-Etienne, de Marne-la-Vallée et de
Grenoble;

— cing écoles seront accessibles en 2012: I’ENSA de Normandie,
de Paris-Belleville, de Toulouse et de Bordeaux et le Conservatoire
national supérieur d’art dramatique de Paris.

Pour les vingt-trois autres écoles les travaux sont programmés ou
engagés avec une mise en conformité d’ici a 2013.

Si I’échéance prévue par la réglementation pour I’accessibilité des
établissements d’enseignement supérieur est bien fixée au 1¢ jan-
vier 2011, I’Observatoire note l’effort de programmation permet-
tant de réaliser ’accessibilité de ces écoles a I’horizon 201 3.
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Mise en conformité des établissements
nationaux «patrimoines»

Contexte

Le MCC a engagé des 2008 un diagnostic pour cinq cathédrales
emblématiques représentatives des différentes situations et difficultés pouvant
&tre rencontrées dans la mise en accessibilité¢ de ces monuments.

Depuis le second semestre 2008, le MCC a engagé des diagnostics
d’accessibilité dans vingt-trois musées nationaux, les trois sites de la Bibliothéque
nationale de France et un certain nombre de monuments nationaux dont il a la
charge.

Constat

Les diagnostics réalisés font apparaitre un colit des travaux
nécessaires particuliérement important pour les rendre accessibles.

Néanmoins, des améliorations peu coliteuses ont d’ores et déja été
apportées, les rendant plus accessibles.

Mise en conformité des établissements
nationaux de diffusion de la création artistique

Contexte

Des 2010, les diagnostics ont concerné les cinq théatres nationaux : le
théatre national de Strasbourg (y compris son Ecole supérieure d’art dramatique),
la Comédie Francaise, le théatre national de la Colline, le Conservatoire national
d’art dramatique de Paris et les deux conservatoires nationaux supérieurs de
musique et de danse de Paris et Lyon.

Tous les publics sont pris en compte : les spectateurs, le personnel et
le public éléves/enseignants des conservatoires supérieurs.

Diagnostics d’accessibilité: les cing thédtres nationaux: thédtre
national de I’Odéon, de Chaillot, de La Colline, de Strasbourg et la
Comédie Francaise.

Des équipements d’accessibilité aux personnes déficientes audi-
tives déja effectifs -

— botitiers individuels de sous-titrage : Comédie Frangaise, Chaillot;
— surtitrage : Thédtre national de Strasbourg, La Colline;

— casque d’amplification : Comédie Frangaise, Odéon ;

— boucles magnétiques individuelles : Comédie Francaise, Chaillot.
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Des équipements d’accessibilité aux personnes déficientes
visuelles déja effectifs

— audio-description : thédtre national de Chaillot, de La Colline, de
Strasbourg et la Comédie Frangaise, [’Odéon.

Des ateliers spécifiques a destination des personnes ayant un
handicap intellectuel déja effectifs - thédtre national de Chaillot.

Développement de la labellisation
« Tourisme et Handicap» des sites culturels

Contexte

En partenariat avec le ministere chargé du Tourisme a été développée
la démarche de labellisation « Tourisme et Handicap» de pres de 500 sites.

Préconisations

Préconisation 32 : [’Observatoire recommande qu 'un suivi des dia-
gnostics et des mises en accessibilité des établissements territoriali-
sés conventionnés soit organisé par les DRAC.

Préconisation 33 : [’Observatoire note avec intérét la constitution
de grilles spécifiques de labellisation « Tourisme et Handicap »
pour les musées, les monuments et les lieux de diffusion du spec-
tacle vivant.

Pour aller plus loin:

Les comptes rendus des travaux de la RECA sont disponibles sur le
site : http://www.culture.gouv.fr/handicap/

80 Observatoire interministériel de I'accessibilité et de la conception universelle —

Rapport 2010




Fiche n° 2: Pacceés des étudiants
handicapés aux établissements
nationaux d’enseignement
supérieur «culture»

Contexte

L’accés des étudiants handicapés a 1’enseignement national
supérieur « culture» implique un suivi:
—de la mise en accessibilité effective des lieux d’enseignement appartenant a
I’Etat pour le 1¢" janvier 2011;
— de la mise en ceuvre du decret «culture» relatif a I’aménagement des examens
et concours;;
— de I’¢laboration du décret «culture» relatif a la prise en charge des frais de
transport des étudiants handicapés inscrits dans les écoles d’enseignement
supérieur « culture».

L’accessibilité aux contenus pédagogiques

Le décret n° 2009-1246 du 15 octobre 2009 a étendu au ministére
chargé de la Culture les dispositions du décret n® 2005-1617 du 21 décembre 2005
relatif aux aménagements des examens et concours de 1’enseignement scolaire et
de I’enseignement supérieur pour les candidats présentant un handicap.

Depuis 2007, le ministére de la Culture et de la Communication
(MCC) prend en charge financiérement les frais d’accueil des étudiants
handicapés dans les établissements d’enseignement supérieur dont il a la tutelle.
Une typologie et un baréme ¢laborés de fagon conjointe par I’équipe plurielle
universitaire et 1’équipe pluridisciplinaire des Maisons départementales pour les
personnes handicapées (MDPH) sont mis a la disposition des établissements
sous tutelle du MCC. Le volume des prestations d’accessibilité est modulable
selon les maquettes d’enseignement de chacun des établissements nationaux
d’enseignement supérieur « culture ».

L’accessibilité aux transports

Le Code de I’éducation prévoit une prise en charge par les
départements - et par le Syndicat des transports d’ Tle-de-France (STIF) pour les
étudiants d’ile-de-France - des frais de deplacement des étudiants handicapés qui
fréquentent les établissements d’enseignement supérieur relevant de la tutelle du
ministére de I’Education nationale ou du ministére de I’ Agriculture.

Un décret est en cours d’¢élaboration au sein du MCC pour permettre
aux étudiants handicapés inscrits dans les écoles nationales d’enseignement
supérieur « culture» de bénéficier également de cette prise en charge financiere.
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Pour aller plus loin:

Une enquéte concernant 1’accueil des étudiants handicapés dans
les établissements supérieurs dépendants du ministére de la Culture et de la
Communication a été réalisée. Les résultats sont disponibles sur le site: http:/
www.culture.gouv.fr/handicap/
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Fiche n° 3 : le plan de formation

a Paccessibilité

La formation initiale: formation
a Paccessibilité pour les professionnels
de PParchitecture et du cadre bati

Contexte

L’arrété du 26 mai 2008 (ministere de la Culture et de la
Communication - MCC) fixe la liste des diplomes, titres et certifications
«culture» concernés par 1’obligation de formation a 1’accessibilité du cadre bati
aux personnes handicapées.

Au-dela des diplomes d’architecture, le ministre de la Culture et
de la Communication a souhaité étendre cette obligation aux professionnels
participant a I’aménagement du cadre bati et notamment aux «designers»
d’objet et aux créateurs industriels, aux «designers» d’espace ou encore de la
communication (graphique, multimédia).

Le référentiel interministériel de formation (arrété du 22 janvier
2009) a été diffusé aux écoles dont la mise en ceuvre fera I’objet d’une
enquéte en 2011.

Dans le cadre de I’examen par la commission compétente des
dossiers de demande d’habilitation des programmes d’enseignement des ENSA,
un expert de cette instance est plus particuliérement chargé de vérifier que les
enseignements consacrés aux notions d’accessibilité et de qualité d’usage sont
effectivement dispensés.

En cas de carence en la maticre, les établissements sont invités, par
le bureau des enseignements de la sous-direction de I’enseignement supérieur
et de la recherche en architecture (SDESRA), a compléter leur dossier avant
d’obtenir ’habilitation.

La formation continue des professionnels
du cadre bati au sein du ministére
de la Culture et de la Communication

Contexte

Pour accompagner les professionnels de la culture dans la mise en
application de la loi de 2005, un plan de formation a la mise en conformité
du cadre bati est mis en ceuvre depuis 2006 par le secrétariat général, en lien
avec la DG Patrimoines et le Centre des monuments nationaux (CMN): soit
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six séminaires interrégionaux en 2006-2007 et quatre ateliers de 1’accessibilité
en 2008, 2009 et en 2010. Ces actions sont menées en lien avec les associations
représentatives des personnes handicapées et les référents «accessibilité» des
directions départementales des territoires (et de la mer).

On compte prés de 450 professionnels du cadre bati « culture » formés
(services centraux et déconcentrés du ministére de la Culture, établissements
publics).

Cette dynamique a été ponctuée par 1’organisation d’un séminaire
européen sur I’accessibilité du cadre bati ancien protégé, les 17 et 18 mars 2011,
au chateau de Versailles.

L’accompagnement des professionnels

de la culture au sein des institutions
culturelles (accessibilité a Poffre culturelle
et au cadre bati)

Contexte

Une politique éditoriale a été engagée depuis 2007 avec des ouvrages
déclinés par secteur et/ou par public. Un travail de collaboration a été mené
en lien avec les partenaires associatifs représentant les personnes handicapées
siégeant a la commission nationale « Culture et Handicap» :

— premier volume de portée générale (parution 2007);

— deuxiéme volume consacré au spectacle vivant (parution 2009);

— troisiéme ouvrage dédié a I’accueil des personnes handicapées mentales dans
les lieux de culture (septembre 2010);

—trois autres guides sont en cours d’élaboration guide des «Expositions
accessibles», guide «Bibliothéque et handicap», «Cinéma, audiovisuel et
handicap ».

Les DRAC organisent des séminaires régionaux de sensibilisation
des professionnels de la culture a la mise en application de la loi de 2005. Ces
séminaires sont déclinés par secteurs (musées, bibliothéques, spectacle vivant,
etc.).

L’Observatoire salue le fait que le ministére de la Culture et
de la Communication se soit approprié le sujet de 1’accessibilité et constate
avec satisfaction que les actions menées font 1’objet d’une programmation
pluriannuelle dont il souhaite étre informé des mises en ceuvre effectives.
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Pour aller plus loin:

Les actions mises en ceuvres par le ministére de la Culture et de la
Communication sont présentées dans le dossier des participants a la commission
nationale «Culture et Handicap» du 14 septembre 2010. Ce dossier est
consultable sur le site : http://www.culture.gouv.fr/handicap/

Les guides de la collection «Culture et Handicap» sont
téléchargeables sur le site: http://www.culture.gouv.fr/handicap/
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Fiche n° 4: ’accés aux ccuvres
et aux produits de industrie culturelle

L’accés au livre et a la lecture:
mise en cauvre de I’exception
au droit d’auteur en faveur
des personnes handicapées

Contexte

La loi du 1¢ aolt 2006, dite loi «droits d’auteur et droits voisins
dans la société de I’information (DADVSI)», a introduit dans le Code de la
propriété intellectuelle une nouvelle exception au droit de reproduction et de
représentation des auteurs et des titulaires de droits voisins au bénéfice des
personnes handicapées.

Cette exception permet, sans autorisation préalable ni rémunération
des ayants droit, la reproduction et la représentation d’ceuvres protégées sur des
supports adaptés aux personnes handicapées, effectuées a des fins non lucratives
par des personnes morales et par des établissements ouverts au public (comme
les bibliothéques, les services d’archives, les centres de documentation, les
centres médicaux spécialisés...).

Le décret du 19 décembre 2008 précise les modalités d’application
de cette exception. On distingue deux types d’agréments: les organismes
autorisés a adapter les ceuvres (agrément simple) et les organismes autorisés en
outre a demander les fichiers sources des éditeurs (agrément pour 1’obtention des
fichiers numériques).

Bilan de la premiére année de fonctionnement

La commission en charge de 1’exception handicap a été installée le
30 juin 2009.

Au 14 septembre 2010, quarante-quatre structures sont d’ores et
déja inscrites sur la liste des structures agréées, liste disponible en ligne sur le
site dédié : http://www.exception.handicap.culture.gouv.fr/

Les structures agréées sont tenues d’adresser a la commission un
rapport annuel des activités d’adaptation encadrées par I’exception. L’analyse
de ce rapport devrait permettre d’évaluer la progression de ’offre d’édition
adaptée par genre éditorial (livres scolaires et de fiction, adultes et jeunesse,
presse, partitions musicales) et par type d’adaptation (braille, gros caractéres,
sonore, numérique...).

La Bibliothéque nationale de France (BnF) a inauguré a la fin du
mois de mars 2010 une plate-forme sécurisée de dépot et de transfert des fichiers
numériques ayant servi a I’impression des ceuvres (PLATON).
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Différentes améliorations au dispositif sont prévues
par amendement parlementaire

Assouplissement du délai de deux ans suivant le dépdt légal pour la
demande de dépdt des fichiers numériques des éditeurs auprés de la BnF et mise en
place d’une date butoir avant laquelle les fichiers ne pourraient pas étre demandés.

Possibilité de conservation par la BnF des fichiers déposés par les
éditeurs sur la plate-forme PLATON sans limitation de temps (cf. lettre de mission
adressée par le Service du livre et de la lecture du ministére de la Culture et de
la Communication a la Bibliothéque nationale de France le 25 janvier 2011).

Engagement des associations a détruire les fichiers transmis par
la BnF une fois leur travail d’adaptation effectué, afin d’optimiser la mise en
sécurité des fichiers.

L’Observatoire souscrit a la démarche du MCC visant a élaborer des
indicateurs de suivi de ’activité des organismes agréés et du service rendu par
la plate-forme PLATON.

L’accés au cinéma
La numérisation des salles et des ceuvres

Contexte

Le ministére de la Culture et de la Communication (MCC) pilote
un plan devant aboutir a 1’équipement numérique des salles ainsi qu’a la
numérisation des ceuvres, renfor¢ant ainsi leur accessibilité aux personnes
handicapées sensorielles.

Les conventions qui seront passées entre le Centre national de la
cinématographie (CNC) et les ayants droit intéressés par le plan de numérisation,
prévoiront le sous-titrage et 1’audio-description des films.

Le CNC met en place une aide spécifique au « master numérique »
dont le versement sera conditionné au sous-titrage et a ’audio-description. Cette
mesure va permettre de préserver I’acces de certains films aux salles numériques
en particulier les films de la diversité, les films frangais «fragiles» qui ne
bénéficient d’aucun préfinancement d’une chaine de télévision. Ces aides seront
conditionnées par la mise en ceuvre du sous-titrage et de 1’audio-description.

Le plan d’aide au diagnostic d’accessibilité
des salles
Contexte

Le CNC amis en place, en octobre 2009, un plan d’aide au diagnostic
d’accessibilit¢ des salles de cinémas. Le plan concerne les établissements
¢ligibles a ’aide sélective a la création et a la modernisation des salles (salles
d’art et essai notamment), soit 1 544 établissements.

En septembre 2010, 1050 avaient déja sollicité le bénéfice de cette aide.
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Afin de sensibiliser les professionnels du cinéma et de 1’audiovisuel,
le CNC proposera de coéditer avec le MCC un guide pratique d’information
«Cinéma et Handicap ».

Préconisations

Préconisation 34 : ['Observatoire soutient le principe de condition-
nement de [’octroi de I’aide sélective du plan de numérisation et de
["aide sélective aux travaux de modernisation des salles a [’instal-
lation d’un émetteur de sous-titrage et d’audio-description des films
en salle.

Préconisation 35 : [’Observatoire prend note avec intérét de [’en-
gagement prochain par le MCC d’une action pilote impliquant [ ’or-
ganisation d’une concertation avec les exploitants des grands et des
Moyens réseaux pour :

—la mise en place d’équipements permettant aussi bien le sous-
titrage que l’audio-description dans un minimum de salles dans
chaque région;

— la programmation réguliere de séances accessibles, en concer-
tation avec les regroupements d’usagers (personnes déficientes
visuelles et auditives).

Préconisation 36 [’audio-description et le sous-titrage des films
francais doivent étre favorisés des leur mise en post-production.

L’accés aux programmes télévisuels

Le sous-titrage

Contexte

Le Conseil supérieur de 1"audiovisuel (CSA) a veillé a intégrer, dans
sa politique de conventions des chaines, des dispositions de la loi du 11 février
2005 visant a rendre accessibles les programmes aux personnes handicapées
auditives. La proportion des programmes devant étre accessibles varie selon
I’audience de la chaine et son mode de diffusion.

Les chaines hertziennes dont I’audience dépasse 2,5 % doivent
rendre accessible aux personnes sourdes ou malentendantes la totalité de leurs
programmes, hors écrans publicitaires, a compter de 2010. En 2009, environ les
deux tiers de leurs programmes sont accessibles et ces chaines se sont engagées
pour 2010 a rendre accessible la totalité de leur antenne.
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Les chaines hertziennes dont I’audience est inférieure a 2,5 % :
le CSA veille a la mise en accessibilité de 40 % de leurs programmes. Pour tenir
compte des difficultés financieres de certaines chaines, le CSA a décidé d’adapter
les dispositions applicables a 1’accessibilité en fonction de quatre critéres (mode
de diffusion, accés gratuit ou payant, chiffre d’affaires, appartenance a un groupe
et thématique) et d’aménager des dispositifs de montée en charge permettant aux
chaines d’atteindre 1’objectif fixé, soit en 2011, soit en 2012.

Le CSA a demandé aux chaines conventionnées, distribuées ou
diffusées par cable, satellite ou ADSL de s’engager a rendre accessibles 20 %
de leurs programmes. Des dispositifs de montée en charge permettront a ces
chaines d’atteindre 1’objectif de 20 % soit en 2011, soit en 2012.

Un bilan chiffré détaill¢ est reproduit dans les annexes de ce rapport.

Des dérogations justifiées

Comme la loi le permet, aprés consultation des associations de
personnes sourdes ou malentendantes, le CSA a:
— écarté des obligations d’accessibilité, les mentions de parrainage et les bandes
annonces, les chansons interprétées en direct et la musique instrumentale, le télé-
achat, les compétitions sportives retransmises en direct entre minuit et 6 heures
du matin, les services de paiement a la séance et les chaines temporaires;
—considéré les versions multilingues et les versions originales sous-titrées
comme répondant aux obligations de sous-titrage adapté pour les ceuvres
cinématographiques et audiovisuelles étrangeres jusqu’a la fin de ’année 2012;
— autorisé les chaines dont le chiffre d’affaires est inférieur a 3 M d’euros, les
chaines pour adultes, les chalnes diffusées en langue étrangere ainsi que les
chaines consacrées a la météo a ne pas avoir d’obligation chiffrée. Les chaines,
dont le chiffre d’affaires est supérieur a 3 M d’euros et inférieur ou égal a
7 M d’euros, ne seront tenues de sous-titrer que 10 % de leurs programmes;
quant aux chaines de sport, elles pourront substituer, a 1’obligation exprimée
en pourcentage, un volume annuel d’événements sportifs, de programmes ou
d’heures a sous-titrer.

La langue des signes francaise (LSF)

Le service public propose également des émissions réguli¢res
doublées en langue des signes (153 heures 51 en 2009 vs 133 heures en 2008,
soit une augmentation de 16 %).

Les chaines destinées aux enfants de 3 a 6 ans, qui n’ont en principe
pas encore fait ’apprentissage de la lecture, doivent mettre a I’antenne chaque
semaine une émission d’apprentissage de la langue des signes a partir de 2010
et une émission en langue des signes a partir de 2011. En 2010, la chaine TIJI a
déja mis a I’antenne ces deux émissions.

La seule chaine jeunesse de la TNT gratuite, Gulli, met a I’antenne
chaque semaine une émission relative a I'univers des personnes sourdes ou
malentendantes et une émission relative a la langue des signes depuis 2010.
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Les trois chaines d’information de la TNT diffusent respectivement :
— trois journaux sous-titrés et un journal traduit en langue des signes du lundi au
vendredi ;
— quatre journaux sous-titrés le week-end et les jours fériés, avec répartition des
horaires de diffusion pour une information accessible a toute heure de la journée ;
— sont diffusés en LSF : un journal télévisé sur des chaines d’information privées
et un journal quotidien d’informations sportives sur une chaine de sport.

L’Observatoire note avec intérét qu’a I’occasion du renouvellement
du contrat d’objectifs et de moyens de France Télévisions, d’ici a la fin 2011, des
engagements sur le développement de 1’audio-description et de 1’interprétation
en LSF des programmes seront pris.

L’audio-description

Contexte

Le CSA asigné, en décembre 2008, une charte de 1’audio-description
dont I’objectif est de constituer un cadre de référence pour les professionnels,
avec des régles trés complétes de qualité et de déontologie.

Plusieurs dispositions législatives ont été introduites par la loi
n° 2009-258 du 5 mars 2009 relative a la communication audiovisuelle et au
nouveau service public de la télévision qui compléte la loi du 30 septembre 1986
relative a la liberté de communication.

1) Le renvoi aux conventions et contrats d’objectifs et de moyens:

Il reléve de lamission du CSA de fixer les proportions de programmes
audio-décrits et la liste des chaines concernées.

Pour les chaines publiques, ces dispositions relévent de leurs
contrats d’objectifs et de moyens.

Ainsi, le CSA a décidé que:
—TF1, Canal+ et M6 devront audio-décrire au moins un programme inédit par
mois en 2011 et au moins un programme inédit par semaine en 2013
—TMC, qui vient de dépasser 2,5 % d’audience, devra commencer a diffuser
des programmes en audio-description dés 2011 pour atteindre un programme
par mois en 2013.

Le CSA recommande de plus aux chaines de créer un comité
éditorial avec des personnes concernées afin de recueillir leur avis sur la qualité
de I’audio-description des émissions diffusées avec ce procédé.

90 Observatoire interministériel de I'accessibilité et de la conception universelle —

Rapport 2010




2) La valorisation des dépenses d’audio-description dans la
contribution des chaines alaproduction cinématographique et audiovisuelle :

Si la réglementation permet depuis peu au sous-titrage et a 1’audio-
description de pouvoir se développer, leur prise en compte doit étre réalisée en
amont (dés la post-production). Pour ce faire, I’Observatoire considére que:

— il convient d’inciter les producteurs a prévoir la prise en charge du sous-titrage
et de I’audio-description au niveau de la phase de post-production et leurs
intégrations dans le «master» numérique;

— d’acccompagner les chaines de télévision tant publiques que privées qui
ont I’obligation d’investir un pourcentage de leur chiffre d’affaires, dans le
cinéma et la mise en ceuvre de la procédure de pré-achat, intégrant la mise en
accessibilité des productions audiovisuelles et cinématographiques, développée
par les chaines de télévision (décret n°® 2010-747 du 2 juillet 2010);

— de mettre en place, au sein du CSA, un suivi de la qualité de I’audio-description
des programmes télévisuels;;

—et d’encourager le développement d’un décodeur vocal pour permettre
’accessibilité des programmes de la TNT.

Programmation

Dans cette perspective, France Télévisions s’engage a diffuser
d’ici 2012 au moins un programme audio-décrit par soirée, sous réserve que ses
capacités techniques et celles du réseau TNT le permettent.

De méme, un projet de modification de la loi vise a imposer aux
distributeurs de services de télévision (cable, satellite, ADSL, etc.) la reprise de
I’audio-description des programmes diffusés sur la TNT. Cette obligation existe
déja pour le sous-titrage destiné aux personnes sourdes ou malentendantes et le
CSA est chargé de veiller a son application.

Création d’un comité de suivi

de P’accessibilité des programmes télévisuels
a destination des personnes souffrant

de déficit auditif ou visuel

Le CSA4 a décidé, en 2010, la création d 'un Comité de suivi de [’ac-
cessibilité. Des informations seront mises en ligne sur le site du CSA
concernant :

® La réglementation, I’accessibilité des chaines, les méthodes d’ac-
ces aux sous-titres. Le site fera un état de la reprise des sous-titres
par les différents opérateurs apreés une constatation faite selon une
méthodologie transmise aux acteurs de la CTEN pour que soient
prises en compte leurs éventuelles remarques. Cette publication
de ’état de la reprise des sous-titres a destination des personnes
sourdes ou malentendantes en acces libre et visible de tous (édi-
teurs, distributeurs et téléspectateurs) sur le site Internet du Conseil
devrait avoir une forte valeur d’incitation et d’accélération de la
reprise.
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® Les principes techniques et les modalités d’acces aux émissions
audio-décrites.

Accessibilité des DVD commercialisés en France
ou des sites de vidéo a la demande (VOD)

L’accessibilité doit également concerner le support DVD et VOD.
L’Observatoire souhaite que la réglementation soit adaptée afin que les films
francais, ayant fait I’objet d’une audio-description lors de leur sortie en salle,
soient mis a la disposition dans leur version audio-décrite, dans le cadre de leur
exploitation en DVD ou en VOD. De son c6té, le CSA a délibéré en ce sens le
14 décembre 2010.

Préconisations

Préconisation 37 : [’Observatoire souhaite étre informé des résul-
tats des négociations entre les chaines et le CSA visant a augmenter
le taux de sous-titrage sur certaines chaines.

Préconisation 38 : [’Observatoire souhaite étre informé des résul-
tats des négociations du contrat d’objectifs et de moyens de France
Télévisions sur la question du développement de |’audio-descrip-
tion et de l'interprétation en LSF des programmes.

Préconisation 39 : [’Observatoire souhaite que le CSA, en relation
avec les associations représentatives de personnes handicapées,
organise un suivi qualitatif du sous-titrage des programmes télé-
visuels qui impliquerait directement les chaines elles-mémes et les
personnes handicapées (autocontréle par les chaines et signale-
ment par le téléspectateur concerné).
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Fiche n° 5: Pacceés aux pratiques
artistiques en amateur

La Convention «Culture-Santé»,
déclinée dans le secteur médico-social

Depuis plus de dix ans, le ministére en charge de la Santé et le
ministére de la Culture et de la Communication conduisent une politique
commune d’acces a la culture pour tous les publics en milieu hospitalier.

Ce dispositif « Culture et Santé» a été étendu aux établissements
médico-sociaux, a titre expérimental, lors du renouvellement de la Convention
«Culture-Santé» le 6 mai 2010.

Un groupe de travail interministériel, installé en 2010, examine les
conditions de transposition au secteur médico-social des actions entreprises dans
le domaine hospitalier et veille notamment a définir les actions de qualification
et de formation nécessaires.

Cinq régions ont été retenues pour étre sites pilotes.

Le développement
des réseaux professionnels :
le réseau «Musique & Handicap»

Le réseau national « Musique & Handicap » réunit les professionnels
signataires de la charte « Musique & Handicap». Il garantit un socle de valeurs
communes basé sur un engagement au service du bien commun ayant comme
objectif I’accés des personnes ayant des besoins particuliers au milieu culturel
dit « ordinaire ». Le territoire national est quasiment couvert par ce réseau.

Celui-ci permet a ses membres d’accéder a une plate-forme internet
offrant gratuitement (http://www.musique-handicap.fr):
— une base de contacts permettant de trouver le professionnel, partenaire potentiel
de son projet, par une entrée géographique ou thématique ;
— un lieu de mise en commun des ressources de chacun disponible en ligne : actes
de colloque, coupures de presse, syntheses, rencontres, dossiers thématiques, etc. ;
—une veille hebdomadaire sur I’actualité du secteur;
—un forum de discussion pour aborder ensemble toutes les problématiques du
secteur;
—un point trimestriel sur 1’actualité de chacun et les avancées du réseau via
I’envoi d’une lettre d"information.
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Préconisation

Préconisation 40 : [’Observatoire encourage une déclinaison de la
dynamique de réseaux similaire dans les secteurs du thédtre, de la
danse et des arts plastiques.
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Fiche n° 6: la mise en conformité
des établissements recevant
du public «sport»

Contexte

Les établissements recevant du public (ERP) dans le domaine du
sport sont principalement les installations et équipements sportifs dotés d’un
cadre bati, mais il existe aussi des lieux de pratique en milieu naturel (nautique,
terrestre, montagne, subaquatique, aérien). Les ERP «sport» ou installations
sportives appartiennent majoritairement aux communes ou intercommunalités.
La question de leur mise en accessibilité, s’agissant d’équipements souvent
vieillissants, est particulierement sensible du fait de leur coft.

La base de données nationale (RES), mise en place en 2004,
recense de manicre exhaustive les équipements sportifs (au sens large) et leurs
caractéristiques. Apres la loi n° 2005-102, cette base de données a évolué pour
prendre en compte les différents types de handicap visés par la loi. Si elle n’a
pas vocation a étre un répertoire des diagnostics d’accessibilité et des suites qui
y sont données, la base est mise a jour a raison d’un quart des données par an.

Le ministere des Sports (via le Centre national pour le développement
du sport) a mis en place des crédits régionalisés afin d’accompagner la mise
en accessibilité des équipements et conserve toutefois une enveloppe nationale
pour les projets de grande envergure.

Les directions régionales de la jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale accompagnent les porteurs de projets dans cette démarche de mise
en accessibilité, en s’appuyant notamment sur les travaux du Péle ressources
national sports et handicap (PRNSH) et sur I’administration centrale.

Afin d’accompagner les propriétaires d’ERP «sport» dans
I’analyse de 1’accessibilité de leurs équipements, le PRNSH édite des guides de
recommandations en faveur de 1’accessibilité, par type d’équipement, dont la
premiére publication s’intitule Guide d 'usage, de conception et d’aménagement
des piscines et qui sera suivie des ouvrages consacrés aux « gymnasesy, aux
«stades» et aux « bases nautiques ».

Constat

La base de données en ligne du RES fait apparaitre que 72 %
des 310000 équipements et sites de sports de nature (147000 installations)
recensés, ont plus de quinze ans. Ils sont susceptibles d’étre mis en conformité
avec la réglementation au moment de leur rénovation. Ils sont généralement
antérieurs aux normes «accessibilit¢ des ERP» (I’année médiane de mise en
service est 1986). Seuls 4 % des équipements sont postérieurs a la loi de 2005 et
construits conformément a la réglementation en matiére d’accessibilité de 2006.
Les ¢lus locaux mettent en avant le colt trés important des travaux a réaliser a
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leur charge et soulignent la diminution des subventions. Si certaines communes
ont pris le parti trés t6t d’une accessibilité intégrale, en échelonnant les travaux,
la plupart les ont différés, faute de pouvoir déplacer les usagers sur d’autres
salles ou d’en programmer les moyens budgétaires.

Les freins a la mise en accessibilité sont principalement le cofit des
travaux et le vieillissement des équipements, mais également les impossibilités
techniques, le peu de fréquentation par les personnes handicapées au regard du
colt des investissements et le manque de créneaux disponibles pour réaliser les
travaux.

Etat d’avancement de Ia mise
en accessibilité des ERP «sport»

Selon le RES, 6 % des 310000 équipements et sites de nature en
France sont totalement accessibles a tous les handicaps. Cependant
60 % des équipements sportifs ont une aire d’évolution accessible
et 25 % de leurs sanitaires le sont. Une enquéte menée en lle-de-
France montre qu’avec des aménagements peu coiiteux (barre
d’appui, adaptation légere de la chaine de déplacement), il était
possible de rendre 30 % des équipements totalement accessibles
(enquéte portant sur 330 piscines).

Préconisations

Préconisation 41: [’Observatoire recommande la géolocalisation
des équipements accessibles afin qu’ils soient connus du public
handicapé.

Préconisation 42 : ['Observatoire préconise de hiérarchiser les tra-
vaux en retenant en premier ceux qui immobilisent le moins long-
temps les infrastructures et qui sont financierement les plus légers.

Préconisation 43 : en s appuyant sur [’expérience du RES, [’Obser-
vatoire recommande que secteur par secteur des outils statistiques
de méme nature soient mis en place a linitiative des tutelles.

Pour en savoir plus:

Site : http://www.res.sports.gouv.fr/
Site : http://www.handicaps.sports.gouv.fr/

96 Observatoire interministériel de I'accessibilité et de la conception universelle —

Rapport 2010




Fiche n° 7: Paccés a la pratique sportive
et aux activités physiques adaptées
(demande et offre)

Contexte

L’accés a la pratique sportive et aux activités physiques adaptées
se réalise grace a un maillage territorial de 1’offre de pratique adaptée, qu’elle
soit spécifique au handicap ou mixte au sein des structures dites « valides» et
de I’offre de matériel. L’épanouissement de la personne handicapée dans sa
pratique implique que ses conditions de prise en charge soient satisfaisantes,
en fonction de son handicap, notamment d’un point de vue sanitaire, matériel,
transport et formation du personnel d’accueil et d’encadrement.

Le Pole ressources national sports et handicap (PRNSH) a constitué
une base de données nationale en ligne des associations (5400 clubs) pour
permettre aux personnes handicapées de trouver une diversité de lieux et de
pratiques accessibles.

Grace au soutien de I’Etat et des collectivités territoriales, il a été
possible d’embaucher des éducateurs qualifiés (plans sport emploi, contrats aidés
et emplois sportifs qualifiés) et de permettre I’acquisition de matériel coliteux
(véhicules collectifs adaptes, des pontons, des fauteuils de haute compétition,
etc.). C’est ainsi qu’une centaine de disciplines peuvent &tre pratiquées par
les personnes handicapées, et ceci dans plus de 7000 clubs et associations sur
I’ensemble de la France.

Analyse par thématiques 97

Sommaire



Constat

Le ministére des Sports a mandaté son PRNSH pour analyser les
données issues des 5400 clubs accueillant des sportifs handicapés (handiguide.
gouv.fr). Les principales difficultés identifiées par les clubs sportifs sont les
suivantes:

Graphique 4 : principales difficultés identifiées par les clubs sportifs

la double licence

type de handicap

mangque de formations spécifiques de I'encadrement
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La difficulté majeure concerne 1’acces aux sites et aux installations.

Deux causes sont identifiées :

— le cadre bati n’est pas conforme aux régles en matiére d’accessibilité;

—il n’y a pas de créneau horaire disponible sur 1I’équipement géré par la ville.

Concernant les pratiques sportives des personnes handicapées, il a
été possible de disposer de données chiffrées issues des enquétes Mission des
études, de 1’observation et des statistiques (MEOS) et handicaps, incapacités,
dépendance (HID).

Population % population p . %
Type d ti frangai francai opulation d rsonn
ype de pratique caise caise handicapée es personnes

15-74 ans 15-74 ans handicapées
Total des 15 a 74 ans 47000000 100 % 2700000 100 %
Informelle (hors club) 22560000 48 % 945000 35 %
En club sportif 10575000 22,5 % 146000 5,5%
Compétitive 2820000 6 % 28000 1 %
Haut niveau 7500 0000124 % 253 000009 %

Pratiques comparées des sportifs handicapés et de la population Frangaise des 15 a 74 ans
(MEOS et HID)

La Fédération francaise handisport représente 25000 licenciés
atteints de handicaps physiques ou sensoriels. La Fédération frangaise du sport
adapté regroupe 42 000 licenciés atteints de déficiences mentales, cognitives ou
psychiques, la majorité étant en institution. Il reste donc 79 000 licenciés qui sont
intégrés dans des clubs ordinaires et 945 000 pratiquants sportifs qui ne sont pas
licenciés. On peut constater que la pratique sportive des personnes handicapées
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est, dans tous les domaines, inférieure a celle du reste de la population. Elle est,
cependant, en progression constante depuis sept ans.

Il ressort de ces approches que les principaux obstacles identifiés par
les personnes handicapées sont:
— I’accessibilité de certains équipements;
— le cofit du transport et de I’accompagnement humain;
— I’adaptation de 1’activité sportive au handicap;
— le colit du matériel spécifique;
— le manque de formation des éducateurs;
— la réticence des clubs et la géne sociale des personnes handicapées notamment
des femmes.

L’accés a la performance
et au sport de haut niveau

L’acces a la performance de haut niveau s’inscrit dans [’esprit de
la loi du 11 février 2005. Les exploits réalisés par les sportifs aux
Jeux paralympiques ont beaucoup fait évoluer l'image sociale et
donc la reconnaissance de la personne handicapée au sein de la
cité. L’image des personnes handicapées dans le sport est a présent
synonyme d’effort, de courage et de dépassement.

Les conventions d’objectifs passés avec la Fédération frangaise
handisport et la Fédeération frangaise du sport adapté portent,
notamment, sur la construction de la performance paralympique
et la défense du rang de la France dans le classement mondial
des nations. Ces conventions sont assorties de moyens humains et
financiers importants. Le Centre national pour le développement du
sport (CNDS) finance pour sa part les actions du Comité paralym-
pique et sportif frangais.

Les sportifs handicapés de haut niveau sont pris en compte a éga-
lité de droits, de statuts et de primes avec les sportifs olympiques.
Cependant, les sportifs paralympiques n’ont pas encore toute la
place qu’ils méritent dans les médias. Ce déficit d’image nuit a
la perception de la performance paralympique par le public. En
France 253 sportifs handicapés sont reconnus de haut niveau.

La performance paralympique est extrémement spécifique en fonc-
tion du type de handicap. On assiste depuis deux olympiades a une
régression du rang de la France due principalement a [’accroisse-
ment du niveau de la concurrence, a l’arrivée de pays émergents sur
la scene internationale et a la professionnalisation des préparations
paralympiques.
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La France a mis en place une stratégie basée sur la coopération
entre fédérations valides et spécifiques dans le cadre du parcours
d’excellence sportive. Cette stratégie a porté ses fruits lors des
championnats du monde 2010-2011. Elle permet de recentrer la
préparation autour des besoins du sportif au plus prés de son lieu
d’entrainement.

Préconisation

Préconisation 44 : [’Observatoire soutient |’ approche du ministere
des Sports en préconisant une meilleure information des possibilités
et bienfaits des pratiques sportives et suggere un rapprochement
des services déconcentrés de ce ministére avec les associations de
personnes handicapées et les maisons départementales des per-
sonnes handicapées pour relayer ces informations.

Pour en savoir plus:

Enquétes consultables en ligne sur le site du PRNSH : http://www.
handicaps.sports.gouv.fr/

Enquéte All Sports for All comparant le degré de pratique et
d’intégration des PSH dans les pays de I’Union européenne, a paraitre.
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Fiche n° 8 : ’accés aux métiers
du sport et la formation
des éducateurs sportifs

Contexte

L’accés aux métiers du sport dans le champ des activités physiques
et sportives adaptées peut se faire selon trois filiéres: les diplomes jeunesse
et sport, la filiére universitaire STAPS (activité physique adapté et éducation
motricité), la branche professionnelle a travers les certificats de qualification
professionnelle. Il est a noter que les éducateurs spécialisés qui dépendent de
la convention collective de 1976 interviennent également sur ce champ dans le
cadre des institutions spécialisées. Les directions régionales de la jeunesse, des
sports et de la cohésion sociale ont en charge la certification des formations, la
déclaration des éducateurs et la délivrance des cartes professionnelles. En 2009,
quatre-vingt-quatre stagiaires ont été titulaires d’un dipléme ou titre du champ
jeunesse et sport permettant d’encadrer les activités sportives destinées aux
personnes handicapées.

A ce jour, 800 éducateurs sont en exercice, ils sont issus
principalement de la filiere du mouvement sportif. La filiére STAPS APA
délivre, quant a elle, un dipldme chaque année a 750 éducateurs sur ce champ.

Depuis 2005, il existe une commission nationale de reconnaissance
des qualifications chargée d’examiner les demandes d’aménagement lors de
I’entrée en formation et la délivrance de diplome des stagiaires handicapés.
Chaque année, une quinzaine de sportifs handicapés obtiennent un diplome a
I’issue des formations jeunesse et sport. Ces diplomes sont parfois assortis de
prérogatives professionnelles réduites lorsque la sécurité des usagers I’exige.

Constat

Dans le champ du handicap, les besoins d’emplois sont morcelés.
En effet, ’activité sportive d’une association de taille moyenne représente
seulement 6 heures de face a face pédagogique par semaine. Lorsque c’est
possible, I’emploi sportif est mutualisé par un groupement d’employeurs, ou porté
par le comité ou la ligue qui facture des prestations (principalement auprés des
centres spécialisés). Le sport pratiqué par les personnes handicapées représente
un gisement d’emploi réduit, vu le peu de structuration des associations. Il est
souvent préférable de proposer un module de formation complémentaire (CQH,
AQSA) a des titulaires de brevet d’Etat ou de brevets professionnels, qui sont
déja salariés dans des clubs dits «ordinaires». IIs représentent la majorité des
éducateurs exergant en club sportif. Il est a noter que 150 salariés issus du
dispositif « 1000 emplois STAPS» (dont 300 pour la FFH et la FFSA) ont été
consolidés en emplois sportifs qualifiés dans le champ du handicap.
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L’offre d’emploi sportif dans le champ handicap est insuffisante pour
absorber les candidats issus de la filieére STAPS. Ceux-ci exercent donc souvent
dans des champs extérieurs au sport, et liés a la rééducation fonctionnelle, ou
passent les concours de la fonction publique ou ils peuvent exercer notamment
des emplois de conseiller d’animation sportive ou conseiller technique sportif.

Il a été souligné par le ministére des Sports que le nombre de
diplomes, titres et qualifications inscrits au répertoire national des qualifications
professionnelles permettant d’encadrer contre rémunération les sportifs
handicapés nuit a la lisibilité pour les employeurs.

Préconisations

Préconisation 45 : [’Observatoire a pris note de la nécessité de tra-
vailler sur ’adéquation entre la capacité des filieres STAPS et les
possibilitées d’emploi dans les différents secteurs.

Préconisation 46: ['Observatoire appelle de ses veeux que soit
engagée une réflexion visant a clarifier la typologie des diplomes et
qualifications existants.

Pour en savoir plus:

Observatoire national des métiers de 1’animation des sports
(ONMAS): http://www.onmas.org/
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Fiche n° 9: les activités touristiques
et leurs valorisations

A Iinstar des secteurs culture et sports, des travaux sur le secteur du
tourisme ont été engagés. Toutefois, ceux-ci n’ont pas permis d’aboutir, comme
sur les deux thématiques précédentes, a un large panorama des actions réalisées
et a entreprendre.

Ce secteur, essentiel dans 1’économie frangaise, concourt par son
évolution a I’inclusion des personnes handicapées ou a mobilité réduite. Il
est totalement concerné par tous les aspects de la loi du 11 février 2005, tant
au niveau des locaux que de la qualité de 1’accueil et de I’information qu’ils
proposent.

L’année 2010-2011 a été marquée par une volonté nette des
opérateurs du secteur du tourisme et de leur ministére de tutelle de voir mieux
prises en compte leurs contraintes et spécificités dans le but que 1’accessibilité,
dont le principe n’est pas contesté, puisse étre compatible avec le contexte
économique dans lequel s’exerce leur activité (cf. contributions des acteurs
économiques en annexes).

L’Observatoire souligne deux actions exemplaires participant a la
diffusion de la culture « accessibilité » dans le secteur touristique. L. accessibilité
est en effet, un des critéres, certes non nécessairement exclusifs, du choix
du lieu touristique. De plus, comme la France est la premicre destination
touristique au monde, elle doit étre trés attentive aux besoins et attentes de la
clientele étrangere, habituée a un certain niveau de prestations. De méme, la
question de 1’accessibilit¢ dans le domaine du tourisme concerne également
toutes les clientéles confrontées a des difficultés. C’est pourquoi de nombreux
professionnels du secteur se sont impliqués dans les initiatives décrites ci-apres.

Label «Tourisme et Handicap»

Dés 1998, le ministére du Tourisme a lancé des campagnes de
sensibilisation sur 1’accessibilité et a confié a une association « Tourisme et
Handicaps » lagestiond’unlabel éponyme. L’ objectifest de garantir1’accessibilité
des équipements et d’apporter une information fiable aux personnes handicapées
sur le niveau d’accessibilité des sites (ex. : musées, hotels, restaurants, offices de
tourisme, pontons de péche, parcours de promenade, etc.).

11 s’agit d’une démarche volontaire des professionnels de tourisme
et prestataires de service souhaitant assurer, de fagon pérenne, un accueil de
qualité a la clientéle handicapée et la fidéliser.

Ce label est délivré apres examen des dossiers en commissions
régionales puis nationale, ou siégent des représentants des professionnels du
tourisme et des associations de personnes handicapées. La labellisation implique
I’analyse de 1’équipement par des évaluateurs issus de ces mémes organismes,
sur la base de grilles détaillées.
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Le label « Tourisme et Handicap» favorise I’émergence de produits
et services réellement accessibles a tous. Selon les cas, les sites peuvent étre
labellisés pour 1, 2, 3 ou 4 handicaps. Dans tous les cas, le personnel est
sensibilisé et formé a I’accueil des publics handicapés.

Au 1° janvier 2011, 4373 structures étaient labellisées, couvrant
toutes les régions meétropolitaines. Plus de 2000 dossiers sont en cours
d’instruction et une attention particuliére est actuellement portée sur les régions
d’outre-mer.

Graphique 5: évolution du nombre de sites touristiques labellisés
«Tourisme et Handicap» depuis 2001
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Label «Destination pour tous»

Forts des avancées acquises par le label « Tourisme et Handicap » et
dans la logique de la chaine du déplacement, les ministres en charge du Tourisme
et des Personnes handicapées ont souhaité donner une vraie consistance au droit
aux vacances pour les personnes handicapées ou a mobilité réduite. Ils ont ainsi
décidé de mettre en place un nouveau label dénommé « Destination pour tous ».

Il s’agit de faire connaitre les territoires qui présentent une offre
touristique globale et cohérente intégrant a la fois 1’accessibilité des sites et des
activités culturelles, sportives ou de plein air, mais aussi I’accessibilité des autres
aspects de la vie quotidienne et facilitant les déplacements, en toute autonomie,
sur ceux-ci.

Une commission nationale, composée de toutes les parties prenantes
(collectivités territoriales, associations de personnes handicapées, professionnels
du tourisme, du commerce et des services, services compétents de 1’Etat, etc.),
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a défini les critéres de ce futur label. Ceux-ci font I’objet, au cours du premier
semestre 2011, d’un test sur six sites. IIs se décomposent comme suit:

— les prestations touristiques : hébergement, restauration, activités et équipements
culturels, sportifs et de loisirs;

—les services de la vie quotidienne: commerces de proximité, services de
soin, d’aide et d’accompagnement, services ouverts au public (commissariat,
distributeurs automatiques de billets de banque, etc.);

— les déplacements : cheminements pour arriver au territoire et au sein de celui-ci
(infrastructures et services de transport, voirie).

Le dis